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PODMINKY PRODEJE

POZOR ZMENA!!!

Pro téhotenstvi a ndslednou péci o mimiska jsme prozatim pozastavili ¢innost. V prodeji jsou pouze véci soukromého
charakteru, které prodavame jako soukroma osoba nikoliv na IC, tudiz se na né nevztahuji zaruky,reklamace a vratky jako na
nové zbozi.Pri odbéru vice kust zboZi jedno postovné, balicky zasildme obratem po pripsani penéz na Gcet. Jedna se o véci po
mych détech, po mé atd, outletové mikiny. Adresa z{stava stejna ¢i kontakt na nas.

Katka Tumova
Jarni 809/9
74801 Hlucin
tel 731 138 841

Mili nakupujici,

vitdme vas na stréankach internetového obchtdku U Krtka. Na$ obchldek se
specializuje na détské potreby a sportovni potreby vseho druhu, zboZi naleznete zde nebo na internetovém obchldku
mimishop.cz /Ukrtka.

Prectéte si prosim nasledujici obchodni podminky:
1. O firmé - prodavajici

Firma:

Martin Tuma, U Krtka

Jarni 809/9

74801 Hlucin

Moravskoslezsky kraj

IC:75900131

DIC: CZ780201556

odpovédny pracovnik: Martin Tuma, Katefina Tumova
emal: info@ukrtka.cz, e.shop.martin@seznam.cz

tel: 731138841 (od 8.00h do 20.00h)

595046142 (od 8.00h do 16.00h - poledni pauza od 14.00-15.00h)

2. Objednéavky a terminy dodani

Objednavky ucinéné zde nebo v int.obchldku bereme za zdvazné. Zakaznik

ma pravo do 24h od ucinéni objednavky, objedndvku zrusit (nutno alespon pisemné oznamit), poté se bere objedndvka za
zadvaznou.Jako rezervaci ¢i objedndvku nebereme dotaz na premeéreni. Rezervace a objednavky drzime tyden,poté ddvdme
zboZi znovu do prodeje, pokud se nedomluvime jinak.Zbozi neménime na jiné z vaseho albicka - pouze prodavame.

Terminy dodani jsou stanoveny na 14dni - vétSinou vSak posildme obratem po pfipsani penéz na Ucet, jesté tyz den - termin
je nastaven pro nenadalé situace kdy dopravce expeduje pfiliS mnoho zbozi ¢i pro pripad, ze je poslano jiné zboZzi - i skladnici
u vyrobct jsou jen lidé.

3. Platebni podminky

ZpUsoby platby:

- predem na Ucet prodavaijiciho, balné se nelctuje

- na dobirku + 30k¢ dobire¢né k postovnému, balné se neuctuje

- hotoveé pfi prevzeni zbozi v sidle spole¢nosti po predesié dohodé

ZpUsoby dopravy: 5

-zbozi zasildme pred ¢eskou postu jako cenny balik, obchodni balik do 24h ¢i EMS (expres) dle tarifd CP. ZboZi zasildame i pres
PPL do 24h

V pripadé,ze bude zbozi jakkoliv pfevozem poskozeno - krabice, neprodlené nés informujte.

4. Ostatni

Vymeéna velikosti pr.u brusli je po dohodé samozrejmosti, vyména za jiné zboZzi po vzajemné dohodé také.Barevnost

nékterych vyrobkd - balond, chrani¢d, plaZzovych lehatek,siti, je dana aktualnimi skladovymi zasobami vyrobcd.ZboZi Ikea je
navyseno o poplatek spojeny s cestou (ndklady na dopravu), protoze lkea nemé velkoobchod, kupujume za maloobchodni
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ceny.Je mozno se dohodnout i na jinych vyrobcich z katalogu lkea, prosim klidné piste.Na veskery sortiment (mimo obleceni
second hand) poskytujeme zaruku 2roky a oficidlni doklad o koupi - fakturu.Zbozi, které si u nds objednate a koupite je
prodavano v souladu s platnymi pfedpisy a normami platnymi v CR. Veskeré zboZi, které je ndmi nabizeno a prodavano se
snazime popsat a upresnit vSechny jejich detaily a pfipadné vady v popisu jednotlivych véci tak, aby jste si udélali maximalni
predstavu o jeho kvalité, barevnosti - avsak pfi Upravé fotografii nebo osvétlenim mdze vsak dojit k mirnému zkresleni
barev.Kupujici je také povinen zkontrolovat zasilku pfi pfevzeti, zda neni poSkozend. V pfipadé,ze je poskozend o tom
neprodlené informovat proddvajiciho a ihned nahlésit doruciteli tuto skute¢nost a vse si nechat pisemné potvrdit. V pripadé
poskozeni zasilky, takovou zasilku nemusi prebrat a nejpozdéji do 3 dnll informovat prodavajiciho o téchto skute¢nostech,
ktery si pfipadnou Skodu uplatni u pfepravce.V pfipadé, ze zboZi bude vyprodano ¢i z jiného dlivodu nebude prodavajici
schopen zbozi dodat, bude kupujicimu vracena cena zbozi neprodlené po zjisténi dané situace, pokud se nedohodnou na
nadhradnim zbozi ¢i jinak.

5. Vraceni zbozi a reklamace

Pokud presto nebudete se zakoupenym zboZzim spokojeni, mlzZete jej reklamovat ¢i vratit a to nasledovné:

a) vraceni zbozi - dle zdkona ma kupujici pravo odsoupit od smlouvy do 14 dnd od prevzeti zbozi bez udani divodu. Zbozi
musi byt vraceno na adresu Martin Tuma, Jarni 809/9, 74801 Hlucin jako cenny balik. Zasilky vracené formou dobirky nebudou
akceptovany. Zbozi v€etné origindlniho obalu musi byt v bezvadném stavu, neposkozeno, neporuseno, nepouzito, véetné
vSech dokladll, ndvodd, zarucnich listd, apod., schopno dalsi distribuce. Nedilnou soucasti takto poslaného baliku musi byt i
doklad o koupi tj.faktura. Posléze budou kupujicimu vraceny penize za zbozi, za cenu, kterou bylo zbozi nakoupeno. O vraceni
zbozi, reklamaci je nuto prodavajiciho informovat e-mailem ¢i pisemné, ktery musi obsahovat nasledujici:

- Jednorazové odstupuji od kupni smlouvy ze dne ...... , dale identifikacni idaje o kupujicim, Cislo objednavky, Cislo Uctu, na
které maji byt zaslany penize, datum, podpis.

b) reklamace- dle zakona ma kupujici pravo zboZzi reklamovat.Reklamované zbozi musi byt vrdceno na adresu Martin Tuma,
Jarni 809/9, 74801 Hlucin jako cenny balik. Zasilky vracené formou dobirky nebudou akceptovany. Nedilnou soucasti takto
poslaného baliku musi byt i doklad o koupi tj.faktura. . O reklamaci je nuto prodavajiciho informovat e-mailem ¢i pisemné,
ktery musi obsahovat néasledujici:

- reklamuji zboZi zakoupené z kupni smlouvy ze dne ...... , dale identifikacni Udaje o kupujicim, ¢islo objednavky, stru¢ny popis
zavady, datum, podpis.

6. Zavér

Budeme strasné radi, pokud mi date védét, zda bali¢ek dorazil v porddku. Pokud bali¢ek nedorazi, kontaktujte nas a my
samozrejmé vyridime reklamaci na posté.V pripadé, ze budete spokojeni budeme vdecni za hodnocenicko ¢i doporuceni
naseho obchldku dalsim zndmym ¢i rodiné.

Preji prijemny nakup.

Martin a Katerina Tumovi
vas$ Obchldek U Krtka

stranka 2/ 2


http://www.tcpdf.org

