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PODMINKY PRODEJE

Galanterie SVET RUCNICH PRACI

RGZena Robkova ,0¢ihovec 25,439 87 Oc¢ihov
IC 63741407

nejsem pladtcem DPH

email: svetrucnichpraci@seznam.cz,

Telefon: 607 958 507

Dostupnost tIf linky: po - pad : 9 - 17 hod.

1.1 Tyto obchodni podminky plati pro ndkup zboZi od prodejce , kterym je RiZena Robkova, IC 63741407 , zapsanéa do
zivnostenského rejstriku 15.02.2013 na Méstském Uradé v Podboranech). Podminky blize vymezuji a upresnuji prava a
povinnosti prodavajici RGZzena Robkova a kupujiciho.

2.0bjednavka a uzavreni kupni smlouvy

2.1: Podanim objedndvky kupujici stvrzuje, ze se sezndmil s témito obchodnimi podminkami a reklamaénim rddem a ze s
nimi souhlasi.

2.2: Zakaznik ma pravo stornovat objednavku do 24 hodin od podani objedndvky.

2.3: Prijeti objednavky je potvrzeno prodavajicim, kupujici je o tomto kroku informovan elektronickou postou na adresu,
kterou zadal pri ndkupu.

2.4: Pozndmka zdkaznika v objedndvce neslouzi pro pozadavky zdkaznika na jakoukoliv zménu charakteru objednavaného
zboZi. Proddvajici ma v takovém pripadé pravo objednavku odmitnout. Zmény jsou mozné pouze po predchozi individualni
domluvé interni postou.

2.5: Prodavajici ma pravo prijatou objednavku ve vyjimecnych pripadech odmitnout, napfiklad v pripadé opakované Spatné
obchodni moralky zdkaznika nebo v pfipadé zadani nepravdivych nebo nesmysinych Gdajd pro odeslani ¢i komunikaci.

2.6: Kupni smlouva vznikd momentem odeslani objednavky. Od tohoto momentu mezi kupujicim a prodavajicim vznikaji
vzajemna prava a povinnosti. Smlouva je uzavirdna v ¢eském jazyce. Uzavrena kupni smlouva je prodavajicim archivovéna za
Ucelem jejiho Uspésného splnéni a neni pristupnd tretim stranam.

2.7: Platba bankovnim prevodem ma byt uhrazena do 10 dn( od odeslani objednavky. O platebnich Gdajich bude zdkaznik
informovan elektronicky. Pri nesplnénim této podminky dojde ke stornovani objednavky.

2.8: Zbozi vyrdbéné na zakazku se ridi podminkami uvedenymi v odstavci 7.

2.9: V prlbéhu vyfizovani objednavky je kupujici informovan o stavu objednavky elektronickou postou na adresu uvedenou
pri nadkupu.

2.10: Kupujici dostane objednané zbozi za cenu platnou v dobé objednani. U zbozi na zakdzku mize dojit ke zmény ceny po
predchozi dohodé s kupujicim, viz odstavec 7.

2.11: Vlastnické pravo ke zboZzi prechazi na kupujiciho, pod podminkou zaplaceni kupni ceny, jeho prevzetim.

2.12: Pri prevzeti zbozi zakaznik obdrzi G¢etni doklad, ktery slouzi zdroven jako dodaci a zarucni list.

3.0dstoupeni od kupni smlouvy

3.1: Kupujici ma pravo podle § 53 odst. 7 ob¢anského zdkoniku odstoupit od smlouvy do 14 dnd od prevzeti zboZzi. Pokud se
tak rozhodne, je potfeba neposkozené ,neznecisténé zbozi, bez zndmek uzivani nebo opotrebovani, poslat zpét v uvedené
IhGté (Ihdta se poditd od data odeslani). a pokud je to podle povahy zbozi mozné,tak v plivodnim obalu. Prodavajici do 30 dnd
od odstoupeni vrati zdkaznikovi zpét odpovidajici ¢dstku predem dohodnutym zpUsobem. Pred odeslanim zbozi zpét je
kupujici povinen o tomto informovat prodavajiciho.

3.2: Uplatni-li kupujici pravo na odstoupeni od smlouvy, mé prodavajici pravo na nadhradu skute¢né vynalozenych nakladd
spojenych s vracenim zbozi.

3.3: ZboZi na zakédzku nelze vratit bez udani dévodu, viz odstavec 7.

3.4:Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno jinak nez na dobirku,kterou prodavajici neprijima.

3.5:Pokud to webové rozhrani obchodu umozriuje, mlze kupujici k ozndmeni o odstoupeni od kupni smlouvy vyuzit formular,
ktery mu bude odeslan na email adresu, nebo je také ZDE KE STAZENI.

4.Prava a povinnosti prodavajiciho

4.1: Prodavajici ma povinnost vyridit zdvaznou objednavku, odeslat objednané zbozi a dodat na adresu kupujiciho v terminu,
ktery kupujicimu sdéli pfi potvrzeni objednavky. U&etni doklad slouZici zaroven jako dodaci a zaruéni list bude zaslan se
zbozim. Navod v ¢estiné bude zaslan zakaznikovi se zbozim prodavajicim na uvedenou dodaci adresu, nerekne-li nakupujici
jinak.

4.2: Prodavajici ma pravo odmitnout objednavku, pokud kupujici opakované neplini sv{j zavazek odebrat zboZi a zaplatit
kupni cenu.

4.3: Prodavajici ma pravo od kupni smlouvy (zavazné objednavky) odstoupit, stane-li se plnéni nemoznym (napfr. pfi
vyprodani zbozi), nedohodne-li se s kupujicim na novém plnéni. V pripadé, ze kupujici zaplatil objednané zboZzi predem a
odstoupi-li od smlouvy z vySe uvedeného dlvodu, vrati prodavajici kupujicimu celou ¢astku nejpozdéji do 5 dnli od odstoupeni
od smlouvy.

5. Prdva a povinnosti kupujiciho

5.1: Kupujici je povinen uvést spravnou a Uplnou postovni i faktura¢ni adresu, na kterou ma byt objednané zbozi odeslano.
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5.2: Kupuijici je povinen odebrat objednané zbozi a zaplatit celkovou cenu. S celkovou cenou je zdkaznik srozumén pfi
vyplhovani objednavky jesté pred jejim zadvaznym potvrzenim. Pro zbozi na zakdzku jsou podminky upresnény v odstavci 7.

5.3: V pfipadé, ze véc pfi prevzeti kupujicim je v rozporu s kupni smlouvou, ma kupujici pravo na to, aby prodavajici
bezplatné a bez zbytecného odkladu véc uvedl do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle pozadavku kupujiciho bud’
vyménou véci, nebo jeji opravou; neni-li takovy postup mozny, mize kupujici pozadovat primérenou slevu z ceny véci nebo od
smlouvy odstoupit. To neplati, pokud kupujici pred prevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni
smlouvou sédm zpUsobil.

6.1.Dodaci podminky pro Ceskou republiku.

6.1.1.0bjednavky jsou kupujicim doru¢ovany prostfednictvim pfepravnich spole¢nosti PPL a Ceska posta.

6.1.2: Prepravné se fidi velikosti objedndvky a druhem prepravy.

6.1.3: Zbozi je mozné po predchozi dohodé emailem , nebo telefonem vyzvednout osobné v Ocihovci, v sidle firmy.Termin
navrhuje prodavajici .V takovém pripadé zékaznik pfi objednani uvede zplsob doruc¢eni : Osobni odbér.

6.1.4: Dodani zbozi po Ceské republice trva obvykle 2-3 prac.dny

7. Zadani zbozi na zakazku

7.1.1: Zbozim na zakazku se rozumi takové zboZi, které je vyrobeno dle specifickych pozadavkid zékaznika.
7.1.2: PoZzadavek na zbozi na zakdzku lze zaslat elektronickou postou.
7.1.3: Pozadavek nemusi byt prodavajicim prijat, o pfijeti ¢i neprijeti pozadavku je zakaznik informovan elektronickou postou.

7.2: Pribéh objednani zboZzi na zakazku.

7.2.1: PoZzadavky zadané uzivatelem jsou prodavajici zvazeny a jsou se zdkaznikem dle potfeby konzultovany.

7.2.2: Pokud dojde ke shodé, je zdkaznik sezndmen s dobou dodani a cenou.

7.2.3: Po zdkaznikovi mdze byt pozadovéna zaloha ve vysi az poloviny dohodnuté ceny. V takovém pripadé bude zédkaznikovi
vystaveno specidlni zbozi s ilustra¢ni fotografii a presnym popisem vcetné dohodnutého postupu. U zboZi bude uveda plna
cena a v popisu bude rozepsan postup plateb (zdloh). Potvrzenim takovéto objednavky vznikd mezi prodavajicim a uzivatelem
kupni smlouva.

7.2.4: Nebude-li zakaznik komunikovat, vyhrazuje si prodejce pravo tuto objednavku zrusit.

7.2.5: V pripadé zruseni takovéto objedndvky bude zakaznikovi vracena celd zadloha pouze v pripadé, ze material jesté nebyl
pouzit nebo se jej podarilo prodat. V ostatnich pripadech bude navracena zbyld ¢ast zalohy.

7. Vyhotoveni zbozi na zakazku.

7.1: Zbozi na zakazku je vyhotoveno v dohodnutém terminu. Neni-li mozné termin dodrzet, kontaktuje prodavajici zdkaznika
neprodlené.

7.2: ZboZi je pro zdkaznika vystaveno za dohodnutou cenu. Cenu nesmi prodejce ménit bez predchozi domluvy s uzivatelem
o vice nez 5%.

7.3: Zbozi na zakazku, které splfuje vSechny zadané parametry, je uzivatel povinnen zakoupit.

7. Platebni a dodaci podminky pro zbozi na zakazku.

7.4.1: U zbozi zhotovovaného na zakdzku Ize vyuzit pouze bankovni prevod .

7.4.2: Po prijeti platby na uUcet prodavajiciho je zboZi odesldano na zadanou adresu neprodlené nebo dle dohody se
zakaznikem. Zbozi zhotovené na zakazku je predano osobné,nebo zaslano prostiednictvim prepravcl prodavajiciho.

7.5: Vraceni a reklamace zbozi na zakazku.

7.5.1: Na vraceni zboZi na zakdzku bez udani divodu nema uZivatel narok. Pokud zboZzi nesplriuje jeho predstavy, je mozné
uplatnit reklamaci.

7.5.2: Reklamace se ridi platnym reklamaénim rddem uvedenym v odstavci 8.

8.1: Zaru¢ni doba

8.1.1: Zaru¢ni doba na vsechny prodavané vyrobky je 24 mésicd.

8.1.2: Zarucni doba na dodané zboZzi zac¢ind dnem prevzeti zbozi zdkaznikem a prodluzuje se o dobu, po kterou byl vyrobek v
zarucni oprave.

8.1.3: Po vyfizeni opravnéné reklamace se zaruc¢ni doba prodluzuje o dobu trvani reklamace.

8.1.4: V pripadé neopravnéné reklamace se zaruc¢ni doba neprodluzuje.

8.1.5: Byla-li reklamace zboZi v zakonné zaru¢ni Ihdté vyrizena vyménou zbozi za nové, zaruka se obnovuje v piné vysi.
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8.1.6: Zaruka se vztahuje na vady materidlu, funkéni vady, vady vzniklé pri vyrobé ¢i kompletaci zbozi provedené
prodavajicim. Nevztahuje se na opotrebeni a vady vzniklé pouzivanim zbozi.

8.2: Zplsob reklamace

8.2.1: Pred samotnou reklamaci zdkaznik nejprve kontaktuje prodavajiciho email.postou, zasle mu popis problému
reklamovaného predmeétu a fotografii vady.

8.2.2: Pri uplatnéni reklamace je nutno predlozit (odeslat poStou na adresu prodejce) rddné zabaleny reklamovany predmét
plnéni spolu s kopii dokladu o koupi (dle prfedchozi dohody s nakupujicim, viz bod 8.2.1).

8.2.3: Zakaznik si ndklady na prepravu zbozi hradi sédm.

8.2.4: V pfipadé potvrzeni opravnénosti reklamace ma zadkaznik narok pozadovat ndhradu pfimérenych naklad@ vzniklych
dopravou reklamovaného zbozi.

8.2.5: V pripadé uplatnéni reklamace si zakaznik ve vlastnim zdjmu vede tak, aby bylo zbozi zabaleno do vhodného
obalového materialu vyhovujiciho nadrokdm prepravy daného zbozi, nejlépe do obalu originalniho a to z d@ivodu nebezpedi
mozného poskozeni zbozi.

8.3: Provedeni reklamace

8.3.1: Prodejce po prozkoumani predlozenych dokladd a zbézné prohlidce reklamovaného predmétu bud uzna reklamaci jako
opravnénou, nebo odmitne reklamaci jako neopravnénou a reklamovany predmét zdkaznikovi vrati.

8.3.2: O zplsobu vyfrizeni reklamace (uznani reklamace jako opravnéné nebo odmitnuti reklamace jako neopravnéné)
vyrozumi prodavajici zakaznika predem dohodnutym zplsobem (pisemné nebo emailem).

8.3.3: V pripadé neopravnéné reklamace ma proddavajici pradvo nauctovat zdkaznikovi ¢astku odpovidajici ucelné
vynalozenym nakladim na reklamac¢ni postup.

8.3.4: Pokud to webové rozhrani umoziuje, mize kupujici k ozndmeni reklamace vyuzit reklamacni protokol, ktery mu bude
odeslan na email. adresu,nebo je tak ZDE KE STAZENI.

8.3.5:Doruceni reklamovaného zbozi se provadi na shora uvedenou adresu prodavajicimu, jinak nez na dobirku. Dobirku
prodavajici nepfrijima.

8.3.6: Kupuijici je povinen zbozi radné zabalit tak, aby nedosSlo k poskozeni, ¢i dokonce ke zni¢eni zboZi pfi pfepravé.Ke zbozi
prilozi kupujici kopii faktury a uvede popis vady a ndvrh na rfeSeni reklamace.

8.3.7:Prodavajici neodpovida za pripadnou Ujmu na zdravi osob, pripadné majetku a zbozi, které byly zapfric¢inény nedbalostti,
neodbornym zachézenim, nebo zneuzitim zbozi.

8.3.8: Dnem uplatnéni reklamace je den, kdy bylo zboZi doru¢eno na adresu prodavajici.

9.Vraceni zbozi

9.1: Kupujici ma ze zdkona pravo zbozi zakoupené pres internet vratit prodavajicimu, popr. pozadat o vyménu, a to do 14
dnl od obdrzeni.

9.2: Vracené zbozi musi byt kompletni, nepouzité, v plivodnim obalu, schopné dalsiho prodeje.

9.3: Ve vracené zasilce ma byt také kopie dokladu o koupi. Zasilka odesland na dobirku nebude prevzata.

9.4: Pripadné vraceni penéz kupujicimu bude provedeno do 10 pracovnich dnd.

10. Ochrana osobnich Gdajd - (GDPR - General Data Protection Regulation)

10.1.Pfi zpracovani informaci o zadkaznicich se prodavajici ridi platnymi zdkony - Narizenim Evropského parlamentu a Rady
EU 2016/679 ze dne 27.4.2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (idajd a o volném pohybu
téchto Gdajb a o zruseni smérnice 95/46/EC .

10.2:Prodavaijici je registrovana u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd: rg. ¢.:0051333

10.3: Osobni Udaje jsou zabezpecleny proti zneuziti a prodavajici se zavazuje neposkytnout svérené osobni Udaje kupujiciho
jinym-tretim subjektdm,pri¢emZ vyjimku tvofi smluvni prfepravci prodavajiciho a to jen za GU¢elem dodani objednaného zbozi
kupujicimu.

10.4: V. momenté odeslani objednavky, nebo vyplnénim registra¢niho formulare dava kupujici prodavajicimu souhlas ke
zpracovani, shromazdovani a pouzivani svych osobnich Gdajd a informaci o uskute¢nénych objednéavkach na dobu ,po kterou
prodavajici provozuje svou obchodni ¢innost.

10.5:0sobni Udaji kupujiciho se rozumi: jméno, prijmeni, adresa bydlisté,dorucovaci a faktura¢ni adresa,pokud se odlisSuje od
adresy bydlisté, IC,DIC,email adresa, kontaktni telefon a pfipadné dalsi osobni Udaje, které kupujici uvede pti objednévce,
nebo registraci az do doby, kdy by kupujici vyjadrfil pisemné svij nesouhlas.

10.6:0sobni Udaje budou zpracovavany jen pro Ucely realizace prav a povinnosti vyplyvajicich z objednavky (kupni smlouvy),
pro vedeni uzivatelského Uctu a pro zasilani informaci, nebo obchodnich sdéleni kupujicimu, pokud kupujici tuto moznost
vyslovené nevylouci.

10.7:Kupujici ma pravo pristupu ke svym osobnim informacim k jejich aktualizaci.

10.8:Kupujici prohlasuje, ze byl poucen a informovan o tom, Ze na zdkladé jeho pisemné zadosti budou jeho osobni Udaje z
databaze vymazany.

10.9:0sobni Udaje jsou zpracovany v elektronické podobé automatizovanym systémem, pripadné v tisténé podobé
neautomatizovanym zplsobem.

10.10: Kupujici potvrzuje, ze poskytnuté osobni Udaje jsou spravné a presné a ze byl poucen o tom, Ze se jednd o dobrovolné
poskytnuti téchto Gdajd.

10.11:Kupujici souhlasi se zasildnim obchodnich sdéleni, informaci o nabizeném zbozi a sluzbach prodavajicim na
elektronickou adresu kupujiciho. Tento souhlas mdze kupujici kdykoliv odvolat.

11.Zavérec¢na ustanoveni a mimosoudni feseni spord
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11.1: Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strdnkach prodavajici v den odesléni elektronické
objednavky kupujicim.

11.2: Odeslanim elektronické objedndavky kupujici pfijima veskerd ustanoveni obchodnich podminek ve znéni platném v den
odeslani objednavky, téz platnou cenu objednaného zbozi, nebylo-li v konkrétnim pripadé prokazatelné dohodnuto jinak.

11.3:Dozor nad dodrzovanim Zakona &. 634/1992Sb. O ochrané spotfebitele vykonava Ceské obchodni inspekce, kterd je
zaroven subjektem pro mimosoudni feseni spotrebitelskych sporti.0Odkaz na webovy formular.

11.4:V pripadé nespokojenosti ma zakaznik (spotrebitel) moznost fesit mimosoudni spor také on-line.V tom prfipadé je mozné
pouzit platformu, kterd byla zfizena Evropskou komisi na této adrese:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooselLanguage

ROzena Robkové

ZPUSOB DORUCEN| POSTOVNE

ZASILKOVNA/CR - do 5 kg

Svoji zasilku si mlzete nechat dorucit do Vami vybraného vydejniho mista Zasilkovny. Obvykla doba doruceni zasilky do
vydejniho mista jsou zpravidla 2 pracovni dny od odeslani . Zasilka mize byt vyzvednuta az po pfijeti SMS nebo e-mailu s
potvrzenim, Ze si zasilku mizete vyzvednout. Soucdasti zpravy bude kéd, ktery umoznuje vyzvednuti zasilky. (Maximalni
hmotnost zasilky 5 kg) Doruceni ZDARMA pfi objednavce zbozi v hodnoté nad 2500 K¢. 70,00 K¢

CESKA POSTA - BALIK - CR

Doruceni baliku na adresu. Odeslani zbo{ v max. hodnoté& do 2000 K& a hmotnosti zboZ do 2 kg .Doru¢uje Ceské posta ,
zpravidla do 3 prac. dn od odeslani. V pripadé nezastiZzeni adreséta, je zasilka uloZzena na doruc¢ovaci posté. 145,00 K¢
DOPORUCENE PSANI - C.POSTA/CR

Odeslani drobného zbozi v max. hodnoté do 500 K¢ a hmotnosti zboZzi do 500g, pfi rozméru zasilky max:50x35x5cm. Nelze
pouzit pro klubka na kartonové civce,nebo klubka s hmotnosti nad 50g ,Sohlenlatex a kfehké strojky.Doru¢uje Ceska posta ,
zpravidla do 3 prac. dnd od odeslani. 75,00 K¢

PREPRAVA PPL /CR - do 5 kg

Dorucuje prepravni spolecnost PPL .Z3silka je dorucovana zpravidla ndsledujici pracovni den, po jejim odeslani. Kuryr
spolecnosti PPL, Vés bude telefonicky kontaktovat pfi doru¢ovani zasilky.Maximalni hmotnost zasilky 5 kg.Doruc¢eni ZDARMA
pfi objednavce zbozi v hodnoté nad 2500 K¢&. 145,00 K&

PREPRAVA PPL /CR - do 20 kg

Dorucuje prepravni spole¢nost PPL .Z3silka je dorucovana zpravidla ndsledujici pracovni den, po jejim odeslani. Kuryr
spolecnosti PPL, Vés bude telefonicky kontaktovat pfi doru¢ovani zasilky.Maximalni hmotnost zasilky 20 kg.Doru¢eni ZDARMA
pri objedndvce zbozi v hodnoté nad 2500 K¢&. 275,00 K&

DORUCENI DO PARCELSHOPU/CR

Svoji zasilku si mlzete nechat dorucit do zvoleného Parcelshopu prepravce PPL, kde si ji mlzZete vyzvednout do 7 dnl od
oznameni, o jejim uloZeni .Vydani zasilky oproti ovéreni Gdajd dle prikazu totoznosti.Dobirku zde Ize zpravidla platit jen
hotové. Maximalni hmotnost zasilky 5 kg.Doruceni ZDARMA pfi objednavce zbozi v hodnoté nad 2500 K¢. 145,00 K¢
ZASILKOVNA/SR - do 5 kg

Svoji zasilku si mlzete nechat dorucit do Vami vybraného vydejniho mista Zasilkovny na SLOVENSKU. Zasilka mlze byt
vyzvednuta az po pfijeti SMS nebo e-mailu s potvrzenim, ze si zasilku mdzete vyzvednout. Souc¢asti zpravy bude kéd, ktery
umoziiuje vyzvednuti zasilky.Maximalni hmotnost zasilky 5 kg 150,00 K¢

ZASILKOVNA/SR - do 10 kg

Svoji zasilku si mlzete nechat dorudit do Vami vybraného vydejniho mista Zasilkovny na SLOVENSKU. Zasilka mQze byt
vyzvednuta aZ po pfijeti SMS nebo e-mailu s potvrzenim, Ze si zasilku mlzZete vyzvednout. Soucasti zpravy bude kéd, ktery
umoznuje vyzvednuti zasilky.Maximalni hmotnost zasilky 10 kg. 200,00 K¢

PREPRAVA PPL /SR - do 5 kg

Tarif pouzijte pri objedndvce zbozi s doru¢enim na SLOVENSKO. ZboZi je doruc¢ovano prostrednictvim prepravni spole¢nosti
PPL .Ridi¢ spole¢nosti PPL Vas bude telefonicky kontaktovat pfi doruc¢ovani zasilky.Maximalni hmotnost zasilky 5 kg. 370,00 K¢
ZPUSOB UHRADY POPLATEK

PLATBA PREDEM NA BANK.UCET /CR

Platba predem na Ucet. ZboZi bude odesldno po pripsani celé ¢astky za objednané zbozi na icet. BEZ POPLATKU

DOBIRKA -CESKA REPUBLIKA

Platba kuryrovi prepravni spole¢nosti pfi prevzeti zasilky.Lze platit hotové, nebo kreditni kartou, kromé urcitych
ParcelShop(l,pobocek Ceské posty ,nebo vydejen, které pfijimaji jen hotovost. 45,00 K¢

PLATBA PREDEM NA BANK.UCET /SR

Platba prfedem na uUcet. Zbozi bude odeslano po pripsani celé ¢astky za objednané zbozi na Ucet. BEZ POPLATKU

PLATBA PLATEBNi BRANOU PayU

Vyberte z nize uvedenych moznosti.Rychly on-line pfevod pres internetové bankovnictvi.Nejrychlejsi zplsob platby predem.
Platba probiha pres zabezpecené stranky. BEZ POPLATKU
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Nevyzvednuti dobirky NENi odstoupeni od kupni smlouvy .
Tento obchod nezasila do zahranici.

E-shop nepodléhd zdkonu o EET - nepfijima hotovost.

Pri prevzeti zbozi dobirkou probiha platba pfi prevzeti zboZi od prepravni spole¢nosti. Platba v hotovosti, nebo kartou
prepravci zasilky nepodléha zdkonu o EET, protoze prodavajici je tato platba prevddéna prepravcem na bank. Ucet
bezhotovostné.

KUPUJiCi ODESLANIM OBJEDNAVKY STVRZUJE, ZE SE S VYSE UVEDENYMI OBCHODNIMI PODMINKAMI SEZNAMIL A SOUHLASI S
NIMI.

DEKUJI ZA VAS CAS A TESIM SE NA VASI OBJEDNAVKU.
VASE HODNOCENI ME POTESI .

HODNOCENiI OBCHODU SAMOZREJME TAKE RADA NAPISU.
Tak... NA PLETENOU a NA HACKOVANOU ...

R.Robkova
Galanterie Svét ru¢nich praci
2.7.2020

Podminky ochrany osobnich Gdajd - GDPR - General Data Protection Regulation

Nafizenim Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27.4.2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruSeni smérnice 95/46/EC .

1. Zakladni ustanoveni

1.1. Spravcem osobnich (dajd je prodejce a provozovatelka e-shopu galanterie Svét ru¢nich praci: www.pleteniahackovani.cz
RGZena Robkova IC 63741407, sidlo firmy: O&ihovec 25,439 87 O¢ihov, e-mail: svetrucnichpraci@seznam.cz. tIf kontakt 607
958 507

1.2. Osobnimi Gdaji v mém internetovém obchodé (déle jen obchod) jsou obvyklé - jméno, prijmeni, doru¢ovaci adresa, email
a kontakty a jiz méné zrejmé - napfr. IP adresa, Cislo bankovniho Gctu a dalsi.

1.3. Nemam jmenovaného ,,povérence pro ochranu osobnich (daji“, ochranu osobnich Gdajd fesim vlastnimi silami.

2. Zdroje a kategorie zpracovavanych osobnich Gdajd

2.1. Zpracovavam osobni Udaje, které zdkaznik poskytne zadanim objedndvky v obchodé

2.2. Zpracovavam identifika¢ni a kontaktni idaje a Gdaje nezbytné pro pinéni smlouvy.

3. Z&konny ddvod a Ucel zpracovani osobnich Gdaj

3.1. Zakonnym dlvodem zpracovani osobnich Gdajl je:

3.1.1. plnéni smlouvy mezi zdkaznikem a obchodem

3.1.2. zdjem mnou provozovaného obchodu na poskytovani marketingu (zasilani obchodnich sdéleni a tzv. newsletterd -
prehledu novinek v naSem obchodé)

3.2. U&elem zpracovani osobnich Gdajd je:

3.3.1. vyfizeni objedndvky a vykon prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi zakaznikem a obchodem. Pri
objedndavce jsou pozadovany osobni Udaje, které jsou nutné pro radné vyrizeni objednavky (jméno a adresa, kontakt, prip.
¢islo bankovniho Uc¢tu napfr. pfi vyrizovani odstoupeni od smlouvy)

3.3.2. zasilani obchodnich sdéleni a kondni dalSich marketingovych aktivit. V pripadé, Ze nedoslo k objednavce zboZi, nebo
sluzby a pokud zakaznik pozada o zarazeni do seznamu prijemcd je potrebny jeho souhlas se zpracovanim pro Gcely
poskytovani primého marketingu.

3.4. V. mém obchodé nedochazi automatickému individualnimu rozhodovani.

4. Doba uchovavani udaja

4.1. Osobni Udaje uchovavam:

4.1.1. po dobu nezbytnou k vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi zdkaznikem a obchodem a
uplatniovani narokd z téchto smluvnich vztahd (po dobu 10 let od ukonéeni smluvniho vztahu).

4.1.2. po dobu, nez je odvolan souhlas se zpracovanim osobnich Gdajl pro Ucely pfimého marketingu, nejdéle 10 let, jsou-li
osobni Udaje zpracovavany na zdkladé souhlasu.

4.2. Po uplynuti doby uchovavani osobnich Gdaji budou tGdaje vymazany.

5. Prijemci osobnich Gdajd (subdodavatelé spravce)

5.1. Pfijemci osobnich Gdajd jsou i zastupci firem:

5.1.1. podilejici se na dodéni zbozi (nap¥. Ceské Posta, kuryrni sluzby PPL,DPD apod. / sluZzeb / ptipadné realizaci plateb napf.
platebni brdna PayU a to na zakladé smlouvy

5.1.2. zajistujici sluzby provozovani obchodu (Mimishop,Mimibazar,Fler) a dalsi sluZzby v souvislosti s provozovanim obchodu

6. Pradva zakaznika

6.1. Za podminek stanovenych v GDPR mé zakaznik:

6.1.1. pravo na pfistup ke svym osobnim Gdajam

6.1.2. pravo na opravu svych osobnich Gdajd, popfipadé omezeni zpracovani

6.1.3. pravo na vymaz svych osobnich Gdajd

6.1.4. pravo vznést namitku proti zpracovani Gidaja
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6.1.5. pravo na prenositelnost Gdajd

6.1.6. pravo odvolat souhlas se zpracovanim pisemné nebo elektronicky na adresu nebo email uvedeny v ¢l. 1 téchto
Podminek

6.2. Prdvo podat stiznost u UFadu pro ochranu osobnich tdajll v pfipadé, Ze se zdkaznik domniva, Ze bylo porueno jeho
pravo na ochranu osobnich Gdajd.

7. Podminky zabezpeceni osobnich Gdajl

7.1. Prohlasuji, Ze jsem pfijala veskerad vhodna technickd a organiza¢ni opatreni k zabezpecdeni osobnich Gdajd zédkaznikd
obchodu

. 7.2. Byla pfijata technicka opatfeni k zabezpecéeni datovych GloZist a GloZist osobnich Gdajd v listinné podobé&, zejména
zamezenim pfistupu nepovolanych osob a to jak fyzicky do prostor, kde se pracuje s osobnimi Gdaji v listinné podobé, tak i do
pocitace, i do datové sité napfr. sifrovanim (pouzitim HTTPS ) a heslem pfistupu.

7.3. Prohlasuiji, ze k Vasim osobnim Gdajdm maiji pfipadné pfistup jen pouze mnou povéfené osoby.

8. Zavérelna ustanoveni

8.1. Vyhrazuji si pravo tyto podminky zménit. V tom pripadé bude novéa verze Podminek ochrany osobnich Udajl zverejnéna
v obchodé.

Tyto podminky nabyvaji U¢innosti dnem 15.12.2019

RGzena Robkova
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