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PODMINKY PRODEJE

Milé maminky,

hned na Uvod bych Vés rédda poprosila o Vasi trpélivost. Jsem pracujici maminka a na MB se vyskytuji, dle svych moznosti,
takze se mUze nékdy stat, Ze na Vase zpravy a objednavky odpovim i za nékolik dni. Bali¢ky se snazime s manzelem odesilat
2x do tydne.

Predem mockrat dékuji za pochopeni.

V pripadé zajmu o osobni prevzeti nas, prosim, predem kontaktujte, ale upozorfiuji na to, Ze chodime do prace, takze pokud
se vyskytujeme v misté bydlisté na adrese:

Angelovova 3168/5, 143 00 Praha 4 - Modrany, je to prevazné vecer nebo pripadné o vikendu.

K dispozici jsem také na tel. 776 569 171, jmenuji se Katerina Kitlerovd a na telefonu opét komunikuji dle moznosti v praci.
Obchodni podminky:

1. VaSe objednéavka a jeji zadvaznost

Odeslanim objednavky vybraného zboZi potvrzujete zavaznost Vasi objedndvky a souhlasite s ndkupnim réddem naseho e-
shopu.

Objedndavka je ndvrhem kupni smlouvy, kterd vznikd samotnym dodanim zbozi. Podminkou platnosti elektronické objednavky
je vyplnéni veskerych predepsanych Gdajd a nalezitosti v objednavkovém formulafi.

2. Storno objednavky

Storno Vasi objednavky ndm, prosim, sdélte na emailovou adresu: kitlerova@email.cz. Pokud jiz Vdmi objednané zbozi bylo
zaplaceno, nezapomerite také na informaci ohledné Vami pozadovaného zplsobu vraceni platby, kterd Vam bude zaslana
zpét v plné vysi. Pokud vsak byla Vase objedndvka jiz odesléna, Ctéte, prosim, dale ohledné moznosti vraceni zboZi bez udani
davodu.

3. Platba objednédvky

Platba Vasi objednadvky probihd prevodem na bankovni U¢et. Nezapomernte také uvést Vam pridéleny variabilni symbol pro
bezproblémové a vcasné doruceni Vasi objednavky.

Cena objedndvky se sklada z nakupni ceny Vami objednaného zbozi a postovného a balného dle Vaseho vybéru, velikosti
objednavky a také aktudlniho ceniku Ceské Posty.

Veskeré ndmi uvedené ceny za zboZi jsou jiz véetné DPH dle aktualni sazby.
Pri objednavce nad 750 K¢ obdrzite od nas darek ZDARMA a pfi objednavce nad 1500 K¢ platime postovné za Vas.
4. Odeslani objednévky

Veskeré ndmi nabizené zbozi je skladem a jeho odeslani Vam potvrdime do 48 hodin od pripsani platby na nas Gcet. Vase
pripadné pozadavky ohledné odeslani objedndvky ndm, prosim, sdélte do pozndmky pfi dokonceni objednavky (napf.
pozadavky ohledné terminu odeslani apod.) Pokud je to v nasich silach, vzdy se snazime zdkaznikovi vyhovét.

ZpUsob odeslani

Pro odesilan{ zbozi vyuzivame sluzeb Ceské posty a Fidime se tedy jejim aktualnim cenikem. Postovné se pohybuje od 18K¢
za obycejnou a nepojisténou zasilku az do vyse dle Vasich potieb pro vyhovujici doruceni.

5. Vréceni zbozi bez udani d@vodu

JakoZto zdkaznik mate ze zékona pravo do 14 dnid od dorué¢ni zbozi na jeho vraceni bez udani divodu. Zbozi ndm zasilejte
doporucené na adresu: Katerina Kitlerovd, Angelovova 3168/5, 143 00 Praha 412 - Modrany a pokud zadate vraceni penéz,
nezapomeiite také uvést Vami pozadovany zplsob vraceni. Mzete nds také informovat na emailové adrese:
kitlerova@email.cz. Po doruceni zbozi zpét do naseho eshopu Vdm bude max. do 14ti dnd od prevzeti zasilky zaslana ¢astka
odpovidajici kupni cené zaplacené za zbozi (vyjma postovného ) na Vami udané cislo bankovniho Gctu, pripadné v hotovosti
postovni poukdazkou, ¢i jinak dle vzajemné dohody.

Vracené zbozi by mélo byt nepouzité, v original obalu a schopné dalSiho prodeje. Neni-li spotrebitel jiz schopen zbozi i jiné
prevzaté plnéni vratit (pfevzaté plnéni jiz napriklad nemad), anebo jeho hodnota byla jiz snizena (doSlo k ¢aste¢nému
spotrebovani ¢i opotfebovani zbozi), je spotrebitel povinen chybéjici hodnotu podle ustanoveni § 458 odst. 1 oblanského
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zakoniku nahradit v penézich - v praxi se tak déje formou zapoc¢tenim na prodavajicim vracenou kupni cenu, kterd je tudiz
spotrebiteli vyplacena ve snizené hodnoté. Nadto mohou byt spotrebiteli G¢tovany pouze skutec¢né vynalozené naklady
spojené s vracenim zbozi.

6. Reklamace, reklamacni rad

Reklamacni rad dle zékona ¢.40/1964SB.Obcanského zakoniku ve znéni zékona ¢.136/2002SB.

Na zakoupené zboZi se vztahuje zdruka 24mésicd ode dne zakoupeni.

1.Zékaznik je povinen zkontrolovat pfi prebirani zbozi,zda obal neni porusen a zbozi poskozeno ¢i odcizeno.V pripadé ,ze
ano,musi na misté sepsat se zdstupcem posty &i prepravni spole¢nosti protokol o poskozeni baliku a dohodnout se s nim na
dalSim postupu.Odpovédnost za poskozeni zboZi dopravou nese plné dopravce.Zaroven musi zakaznik neprodlené informovat

prodavajiciho o vzniklém problému.

2.V pripadé ,ze zdkaznik chce zbozi reklamovat, musi zboZzi rddné zabalit a zaslat doporuc¢ené na adresu prodavajiciho. K
reklamovanému zbozi musi zdkaznik pfiloZit pisemné sdéleni o d@ivodu uplatiiovani reklamace.

3.Reklamace musi byt vyfizena v zdkonem stanovené |h{té 30dnd,pokud se prodavajici nedohodne se zdkaznikem
jinak..Veskeré vyrizovani reklamaci se drzi platnych zdkonnych norem.

4.Pri uznani reklamace ma zakaznik pravo na vymeénu vadného zbozi nebo vraceni platby véetné poStovného.
5.6.Tento reklamacni fad nabyva platnost dnem 1.7.2006 a plati na Gzemi celé CR. Zakaznik je povinen se s reklama&nim
rddem sezndmit.Nadkupem zbozi potvrzuje souhlas s timto reklamacnim fadem a zavazuje se jim fidit.Prodavajici si vyhrazuje

pravo na zmény tohoto reklamacniho rédu bez predchoziho upozornéni.

Ochrana osobnich dat zdkaznika
Prohlasujeme, ze svérenda osobni data nezneuzijeme a neposkytneme treti osobé.

stranka 2/ 2


http://www.tcpdf.org

