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PODMINKY PRODEJE

Dobry den,
Vitdme Vas na nasich strankach.

Preltete si prosim pozorné nase podminky prodeje, abychom predesli pripadnym sportim.
Jméno a sidlo firmy:

Ludmila Lundové - Babycar
Bozetéchova 97a
612 00 Brno - Kralovo Pole

Oteviraci doba: POZOR !!! POZOR !!! ZMENA PRODEJNi DOBY
pondéli - patek 9:00 - 19:00 hod
sobota 10:00 - 15:00 hod

Odpovédny vedouci: Ludmila Lundova
Tel.: 545 573 926 (9-18h)

Mobil: 775 686 595

Email: info@babycar.cz

IC: 68598815
DIC: CZ 6959154818

www.babycar.cz
Uvedené ceny zboZi jsou vCetné DPH

1// UZAVRENI KUPNi SMLUVY
Objedndnim kupujici stvrzuje Ze se sezndmil s obchodnimi podminkami a reklamacnim réadem a Ze s nimi souhlasi.

Objednavky a dotazy se snazime vyrizovat priibézné béhem celého dne.
Pokud bé&hem 24h neobdrzite zddny email, prosime, abyste nas ihned kontaktovali.

skladovych zdsob nemusi vzdy odpovidat , protoze soucasné prodavame na jiném internetovém obchodé. Pokud nebudeme
mit Vami pozadované zbozi skladem, budeme Vés informovat.

Prodavajici si vyhrazuje pravo odmitnout vyrizeni objedndvky, pokud jsou objednaci Udaje nelplné ¢i vzbuzuji pochybnost o
skute¢ném Uumyslu zdkaznika objednat zbozi. O tomto odmitnuti zasle informaci na e-mailovou adresu zdkaznika.

Objednédvka se také rusi v pripadé, Ze kupujici pfi platbé pfevodem na Ucet neuhradi ¢astku za zboZzi do 7 pracovnich dni ode
dne odeslani podkladd pro platbu.

Kupujici mGze objednavku stornovat do 24h od jejiho podani (e-mailem: babycar@centrum.cz, telefonicky na: 775 686 595).
Pokud se prodavajici s kupujicim dohodli, Ze objedndvka bude vyfizena obratem (zbozi bude predano prepravci v terminu
kratsim nez 8 h), nelze jiz objednavku stornovat.

Pravni vztahy vzniklé uzavfenim kupni smlouvy se fidi prislusnymi ustanovenimi Oblanského zakoniku.

Kupujici ma pravo podle §530ds.7 obc¢anského zdkoniku odstoupit od smlouvy do 14 dnd od prevzeti zasilky. V tomto pfipadé
pak zbozi zasild odbératel na vlastni ndklady doporucené (bez dobirky) na adresu dodavatele s dokladem.

Toto ustanoveni zédkona v3ak nelze chapat jako mozZnost bezplatného zaptj¢eni zbozi. Kupujici v pfipadé vyuziti prava na
odstoupeni od smlouvy do 14 dni od prevzeti plnéni, musi dodavateli vydat vSe, co na zakladé kupni smlouvy ziskal. Pokud to
jiz neni dobre mozné (napr. v mezidobi bylo Zbozi zni¢eno nebo spotrebovéno), musi spotrebitel poskytnout penézitou
nahradu jako protihodnotu toho, co jiz nemuze byt vydano. Pokud je vracené Zbozi poskozeno jen ¢aste¢né&, mize prodavajici
uplatnit na spotrebiteli prévo na nadhradu skody a zapodist svdj ndrok na vracenou kupni cenu. Prodavajici spotrebiteli v
takovém pripadé vraci jen takto snizenou kupni cenu.

Na kupni cenu, kterd méa byt kupujicimu vracena, mlze prodavajici navic zapocist své skute¢né vynalozené naklady spojené
s vracenim Zbozi (ndklady na prepravu apod.).

V pfipadé osobniho vyzvednuti , kdy bude zdkaznikovi zbozi vybaleno, sestaveno a odborné predvedeno, zanikd moznost
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vraceni zbozi ve IhGté 14 dni bez udani ddvodu.
2// PODMINKY DORUCENI

Veskeré zasilky odesildme nejpozdéji do druhého pracovniho dne od prijeti platby. Pokud nebudeme schopni tento termin
dodrzet , budeme vas informovat e-mailem .

Soucasti zasilky je i doklad o koupi, ktery zaroven slouzi jako zaru¢ni list.

Ke kazdé objednavce vystavujeme dariovy doklad.

3// ZPUSOB PLATBY

a/ Bankovnim prevodem na ucet

b/ Primym penéznim vkladem v bance

¢/ PoStovni poukézkou na adresu nebo na Ucet

d/ Hotové pfri osobnim prevzeti (platba platebni kartou je moznd jen do ¢astky 500,-K¢)
e/ Dobirkou pri prevzeti zasilky

Omlouvame se, ale po predchozich $patnych zkusenostech si vyhrazujeme pravo neregistrovanym uzivatelim mimibazaru
nezasilat zbozi na dobirku, ale pouze po predchozi platbé na nas ucet.

4// ZPUSOB DORUCENI V CR
Zéasilky posildme pres Ceskou postu. V postovném je zahrnuté i balné a ostatni poplatky .

Vétsi zboZi (autosedacky, kocarky, postylky, zidlicky, atd) posildme jako obchodni balik, u kterych je Ceskou postou
garantovana doba doruceni do druhého pracovniho dne. Mensi zbozi posildme jako doporuceny balicek nebo cenny balik

Vyse postovného je uvedena u jednotlivého zboZi .

5// ZPUSOB DORUCENI V SR

Omlouvédme se, ale do zahranici v€etné Slovenska neposildme!!!

6// ZARUCNI LHOTA a REKLAMACNI RAD

REKLAMACNI RAD

Kupujici je povinen pred potvrzenim prevzeti zbozi od vybraného prepravce zkontrolovat, zda zasilka nenese znadmky
poskozeni zplsobeného pfi prepravé. Pokud ano, pak je povinen déle zkontrolovat jestli opravdu doslo k poskozeni zboZi v
zasilce. O pripadném poskozeni zbozi béhem prepravy je kupujici povinen neprodlené informovat, jak prepravce (na misté
sepsat reklamacni protokol), tak prodavajiciho, nejpozdéji vsak do dvou pracovnich dnll od prevzeti zbozi.

Pro Uspésné vyrizeni reklamace plati nasledujici podminky:

Je-li nutné zbozi reklamovat, prosime, zjisténé vady oznamte co nejdrive prodavajicimu e-mailem, pfipadné telefonicky nebo
pisemné na adresu uvedenou v kontaktnich informacich:

- jaké zbozi reklamujete

- dlvod reklamace

- termin nakupu

- Cislo Uctu pro pripad vraceni penéz
- kopie dokladu o koupi

Zaruka se vztahuje pouze na vyrobni vady!
Zaruka se nevztahuje na Skody zplsobené:

- béznym opotrebenim (v¢. vyblednuti potahu)

- neodbornym pouzitim vyrobku

- nespravnou manipulaci a skladovanim

- mechanickym poskozenim nebo opotrebenim

- zivelnymi pohromami (vodou, ohném, bleskem)

Zbozi, které reklamujete, vracejte radné vycisténé, pokud mozno v plvodnim, neposkozeném obalu véetné dokladu o jeho
zakoupeni. V pfipadé zjisténi vyrobni vady bude zbozi opraveno, vyménéno kus za kus, ¢i vracena penézni ¢astka. Do vracené
Castky se nezapocitdvd cena postovného a balného.

Zbozi k reklamaci neposilejte na dobirku, takto poslané zasilky budou odmitnuty a vraceny zpét na Vasi adresu!
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Vznikne-li Skoda pfi prepravé zbozi, odpovida za vzniklou skodu dopravce.
Zarucni doba poskytovana pfi prodeji zbozi ¢ini vseobecné 24 mésicl ode dne nakupu, pokud neni uvedeno jinak.
Pouzité zboZzi nevedeme.

S vyrizenim opravnéné reklamace nejsou spojeny zadné poplatky. V pripadé neopravnéné reklamace mohou byt individudlné
posouzeny ndklady na dopravu zboZi do servisu a zpét.

Reklamace bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu nejpozdéji do 30 dnd od jejiho uplatnéni. Pro jeji uplatnéni je nutné zbozi
dorucit prodavajicimu, pokud neni vyslovné dohodnuto jinak.

Neni-li dodrzena 30 ti denni Ihlita mé spotiebitel pravo na odstoupeni od smlouvy nebo vyménu zboZi.
Kupujici ma v pripadé opravnéné reklamace pravo na nadhradu nutné vynalozenych nakladd, které mu vznikly v souvislosti s
uplatnénim prav z odpovédnosti za vady.

7// POSTUP PRI REKLAMACI

A/ Informujte nas o reklamaci telefonicky nebo emailem
B/ Zbozi zaSlete na nasi adresu.
C/ Do zésilky uvedte dlvod reklamace

Vasi reklamaci vyridime co nejrychleji, nejpozdéji vdak do 30 dnl od jejiho vzniku. Zaruéni InGta a reklamacni rad se ridi
obecné platnymi pravnimi predpisy.

8// OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Provozovatel internetového obchodu mimibazar.cz/babycar Ludmila Lundova prohlasuje, Zze poskytuje své sluzby v souladu
se zdkonem ¢.101/2000Sb, o ochrané osobnich Gdajd.

Vsechny ziskané osobni Udaje zdkazniku budou pouZzivany pouze pro Ucely obchodni a marketingové ve smyslu pInéni sluzeb
z&kaznik&m. Zakaznik vyuzivanim sluzeb tohoto elektronického obchodu udéluje souhlas ke shromazdovani osobnich
Udaji.Zakaznik méa pravo kdykoliv pozadat o vymazani osobnich (dajl z databaze a o zruseni své registrace a to pisemné
nebo prostrednictvim babycar@centrum.cz
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