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PODMINKY PRODEJE

Dobry den,
dékuji za obchldek a prosim, aby jste si precetli podminky prodeje :))

PODMINKY PRODEJE
- zbozi rezervuji tyden, pokud se nedomluvime jinak

-platba za zbozi musi byt uskute¢néna do 7 pracovnich dnd od obdrzeni podminek pro platbu. Jsem ale také ¢lovék, proto
chapu, kdyz budete chtit nékteré véci "podrzet" a zaplatit tfeba pozdéji. Ale to vzdy po dohodé.

REZERVACE - Pokud se do 7 dnl od rezervace nedomluvime na podminkéach prodeje, rezervaci rusim pro dalsi zajemce.
PLATBA - Predem na Ucet nebo na dobirku.

ZASLANI ZBOZI:

Pokud je zboZi skladem odesildm do 2 prac.dnd.

ZboZi na objednavku se snazim expedovat. do 10ti dnd zasildme preprvni spole¢nosti DPD.
Ceskd posta doporucené obalka max A4 zboZi v hodnoté do 499k¢ 49k¢

vySe postovného do 5kg 85 k¢

vySe postovného do 10kg 120k¢

Dobirkovné + 45k¢

REKLAMACE - U zcela nového zboZi je vzdy uvedeno, Ze se jednd o NOVE zboZi.
U secondhandu se snazim vzdy co nejlépe zboZi popsat.

Na zakoupené zboZi se vztahuje zaruka 24 mésict ode dne zakoupeni.

1. Zékaznik je povinen zkontrolovat pfi prebiradni zbozi, zda obal neni porusen a zbozi poskozeno ¢i odcizeno. V pripadé, ze
ano, musi na misté sepsat se zadstupcem posty protokol o poskozeni baliku a dohodnout se s nim na dalSim postupu.
Odpovédnost za poskozeni zboZi dopravou nese plné dopravce. Zaroven musi zakaznik neprodlené informovat prodavajiciho o
vzniklém problému.

2.V pripadé, Zze zadkaznik chce zbozi reklamovat, musi nejprve prostfednictvim emailu nebo telefonicky sdélit, ze bude zbozi
reklamovat. Potom musi zbozi rddné zabalit a zaslat (na vlastni naklady) na adresu proddvajiciho. Tento postup vyrazné
urychli cely reklama¢ni proces. K reklamovanému zbozi musi zédkaznik pfiloZit pisemné sdéleni o dévodu uplatfiovani
reklamace, doklady o zaplaceni (U¢tenku ¢i fakturu)

3. Reklamace musi byt vyfizena v zdkonem stanovené Ih(té 30dn{, pokud se prodavajici nedohodne se zdkaznikem jinak...
Veskeré vyrizovani reklamaci se drzi platnych zakonnych norem.

4.Pri uznani reklamace ma zdkaznik pravo na vymeénu vadného zbozZi nebo vraceni platby v¢etné postovného!!

5. Tento reklamaéni Fad nabyva platnost dnem 1.9..2008 a plati na Gzemf celé CR. Zakaznik je povinen se s reklamaénim
raddem seznamit. Ndkupem zboZi potvrzuje souhlas s timto reklamacnim raddem a zavazuje se jim ridit.

VRACENI ZBOZi - Zakaznik méa pravo do 14 dnli od doru¢eni zboZi na jeho vraceni bez udani déivodu. ZboZi musi byt vraceno
v plvodnim stavu, neporusené, nenosené, neprané, véetné originalnich visacek, Stitk( a prodejnich dokladd. Po jeho doruéeni
(doporucenou zésilkou - na dobirku vracené zbozi nepfijimame) bude zakaznikovi zaslana ¢astka odpovidajici kupni cené
zaplacené za zbozi (vyjma postovného) na jim udané cislo bankovniho Gctu, pripadné v hotovosti postovni slozenkou, ¢i jinak
na zakladé vzdjemné dohody.

Proddvajici si vyhrazuje pravo zrusit objedndvku nebo jeji ¢ast v pripadech, Zze objednané zbozi se jiz nevyrdbi anebo je
dlouhodobé nedostupné. V téchto pripadech bude kupujici neprodlené ze strany prodéavajiciho kontaktovédn a bude s nim
dohodnut dalsi postup. Pokud kupuijici jiz zaplatil ¢ast nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato ¢astka neprodlené
prevedena zpét na jeho Ucet nebo adresu."

Fakturu, ¢i jiny doklad o koupi zasildm na nové zbozi. Dodaci Ih{ity u zboZzi které neni skladem je 10 - 14 dnd dle stavu skladd
vyrobce pri obédndvce to prosim bertte na zretel predejdmeme timto zbyte¢nym nedorozumeénim.

Osobni odbér mozny po domluvé!

Pokud je to v mych moznostech je mozné dovést do Olomouce tykd se pouze mensich vécicek jako obleceni a nékteré mensi
hracky.

Preji Vam prijemné nakupovani a at vécicky dobre slouzi.

Jifina Truneckova
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