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PODMINKY PRODEJE

Milé zékaznice,
pokud mate jakykoli dotaz ptejte se drive nez si zarezervujete konkrétni zbozi.

Po rezervaci o¢ekdavam platbu na Gcet do 7mi dn(, po domluvé mozno i déle.
Po pripsani penéz na Gcet, posildm bali¢ek. nejpozdéji do 4dnll. Pokud bych nemohla zanechdm vzkaz na MMB.

Vétsinou posildm doporucené,pokud na préni zdkaznice zaslu obycejné,zakaznik prebird na sebe rizika s tim spojené,ja zbozi
vzdy zaslu!l!

Pri zadvazné objednéavce, prosim rovnou o adresu at se obchddek zbyte¢né neprotahuje :)

Postovné uctuji dle ceniku ceské poSty + pripocitdvam castku za obdlku.

Po domluvé Ize zaslat i na dobirku!

U zboZi na OBJEDNAVKU nebo pokud neni skladem je dodaci Ihdta 10dni - 3 tydny od pfipsani penéz na Gcet!

U zbozi uvadim rozméry! Pokud bude potreba rdda premérim ¢i zodpovim Vase dotazy - takze u obleceni a hracek
neuznavam reklamace z ddivodu Spatné velikosti.

Vécicky se snazim co nejlépe popsat, samozirejmé i jd se mohu prehlédnout - v tomto pfipadé bud' vratim penizky nebo se
domluvime jinak...

U novych véci samoziejmé plati reklamace podle zdkona ¢. 367/2000 a je tedy mozné je do 14dn( vratit bez udani ddvodu -
nenosené, neznicené,... Prosim o info co nejdrive. Vracena ¢astka je bez ndkladl na postovné!Pri reklamaci hracek je Ih(ta 30
dnl na vyfrizeni reklamace.

PLATEBNi PODMINKY:

- rezervace zbozi plati 7 dni, pokud se nedohodneme jinak. Je to Ihdta pro uhrazeni objednavky

- Uhrada objednavky predem na Ucet, nebo postovni poukdzkou.

- ve vyjimecnych pripadech Ize zaslat i na dobirku

- doklady o prodeji zbozi - na vyzadani - Zivnostensky zakon v § 31, odstavci 14.

Po pripsani penizkd odesildm bali¢ky do 3 pracovni dnd od pfipsani. .Balicky mensich rozmérd do 500K¢ posildam doporucené
(DO 1KG - 43,- DO 2 KG - 49,-) ,bali¢ky vétsich rozmérd do 500,- ( Do 2 kg -51,-, Do 5 kg 56,- ) nad 500K¢ jako cenny balik (
Do 2 kg -56,-, Do 5 kg 61,-)

Zaslani kfehce je za priplatek 25,- !!!! Pokud chcete zaslat kf'ehce -informujte mne o tom (vyjma pripadu kde je u
postovného uvedeno, tam je to opravdu nutné)

PREVZETI BALICKU :

Vsechny baliky které posildm jsou pojistény od 500,- do 4000,- (nékteré posildm i jako kfehké) proto Vas prosim aby jste
balik peclivé zkontrolovala zda je v poradku (v€etné obsahu) a v pripadé jakéhokoliv poSkozeni ze strany posSty je potreba na
posté balik reklamovat co nejdrive, nejdéle vSak do dvou dnll (48HODIN) od vyzvednuti.Na pozdé&jsi reklamce nebude typu.
(méla jsem tyden schovany u babi¢ky , aby déti nevidé&li) NEBUDE BRAN ZRETEL !!!

REKLAMACE A ZARUKA

Pripadné reklamace vyridime k Vasi spokojenosti individuaini dohodou s Vami a v souladu s platnym pravnim radem. Kupujici
je povinen zbozi po jeho prevzeti prohlédnout tak, aby zjistil pripadné vady a poskozeni. Pripadné vady je kupujici povinen
neprodlené hlasit nasi firmé. Za vady vzniklé prepravcem nerucime viz vyse.

Na nové zbozi se vztahuje zakonna lhita 24 mésicl, pokud neni uvedeno jinak. Zaruka se vztahuje pouze na vyrobni vady.

Zaruka se nevztahuje na:

a) vady vzniklé béznym pouzivanim
b) nespravnym pouzitim vyrobku

c) nespravnym skladovanim

Postup pfi reklamaci:

1) informujte nas o reklamaci e-mailem, ¢i pisemné

2) zbozi zaslete jako doporuceny balik (ne na dobirku) na nasi adresu

3) do zasilky uvedte dlivod reklamace, vasi adresu

4) doklad o nabyti reklamovaného zbozi v naSem obchodé

Vasi reklamaci vyridime v nejkratSsim mozném terminu, v souladu s ¢eskymi pravnimi predpisy pak nejpozdéji do 30 dng.
Postovné se nevraci ani v pripadé opravnéné reklamace.

VRACENI ZBOZi:
Zakaznik ma pravo na vraceni zboZzi do 14-ti dnl ode dne doruceni. Zbozi musi byt vraceno neposkozené, v plivodnim obalu
a s prilozenymi doklady a v takovém stavu aby bylo dale schopné prodeje jako nové zbozi !!!
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Neposilejte prosim vracené zbozi na dobirku.. Nasledné bude vracena platba pouze za zbozi (ne za poStovné) po odecteni
manipula¢niho poplatku 50,-K¢(coz je balné - které jinak nelctuji). Jedna se zejména o pripady, kdy zjistite, ze vdm tu samou
véc koupila babic¢ka, teta, kamarddka a Zze vdm nesedi rozméry, podle kterych jste si zbozi sami objednali apod...Po vraceni
zboZi bude zakaznikovi vracena cena zboZi ,a to bezodkladné, nejpozdéji vSak do zdkonnych 30 dnl ode dne pfijeti vraceného
zbozi.

OCHRANA OSOBNICH DAT - Ve&kera Vami poskytnuta data slouzi pouze pro vnitini potfebu mého obchdidku a jsou
uchovéavany v souladu s platnymi zdkony CR. Jsou radné zabezbecena proti zneuziti.

- Osobni data neposkytuji zddné treti osobé. Vyjimku tvori pouze prepravni spolecnost, kterd data potrebuje k dopraveni Vasi
objednavky.

Po obdrzeni bali¢ku prosim o zpravi¢ku nebo hodnoceni, pokud se do 5ti dnli neozvete pokldddm obchlidek za uzavieny.

Jsem prodejce s zivnostenskym listem,paragén zaslu na vyzadani,na zbozi samozrejmé plati zdruka ze zdkona.

Preji prijemny nakup :))
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