Jana Sebestova (Roderika) ID 9833 - PODMINKY PRODE]JE
platné ke dni: 29.3.2024, 7:13

PODMINKY PRODEJE
Vazeni nakupuijici,
dékuji Vdm za zdjem o nasi nabidku.

V Ceskych velkoobchodech se snazim najit zbozi, které je kvalitni a zaroven cenové pfijatelné.
Cast zbozi, zejména plavky a tri¢ka jsou dovazeny z Madarska a Turecka.

Na sportovni vybaveni madm dodavatele z Némecka.

Second hand je z tfidiren ve Velké Britanii.

V Ri¢anech u Prahy provozuji krej¢ovstvi, vedu rukodé&lny krouzek pro déti Tvofilek, individuaini kurzy $iti a od&vni tvorby.
Vénuji se také zakazkové vyrobé bizuterie a doplikd.

Budu rdda za Vase podnéty a pripominky, o jaky sortiment zbozi mam svoji nabidku rozsirit.
Prijemné nakupovani

e-shop RODERIKA - Jana Sebestova
5. kvétna 841

251 01 Ri¢any u Prahy

tel. 731 625 907

jana@roderika.cz
www.pohodovakrasa.cz (krejcovstvi)
www.roderika.cz (eshop)

OBCHODNi PODMiNKY

Vazeni nakupuijici,
dékuji Vam za zdjem o nasi nabidku.

e-shop RODERIKA - Jana Sebestova

1. Kontaktni Gdaje:

N&zev: Roderika.cz - Jana Sebestova

Sidlo/bydlidté: 5. kvétna 841, 251 01 Ri¢any

IC: 47618965

Zapsana:

Telefon: 731 625 907

Email: jana@roderika.cz

Kontaktni adresa: 5. kvétna 841, 251 01 Ri¢any (toto je i adresa pro vraceni zboZ{ a reklamace)

Provozni doba:

Prodavajici se zavazuje na pisemnou nebo elektronickou korespondenci ze strany kupujiciho reagovat neprodlené (co
nejdrive dle moznosti), nejpozdéji ve lhité dvou pracovnich dn(.

2. Informace

Informace o zbozi a cené uvadéné proddavajicim jsou zdvazné s vyjimkou zjevné chyby. Ceny jsou prezentovédny vcetné DPH,
kromé nakladl na doruceni zboZi.

Informace o pfijimanych zpdsobech platby:

PLATBA PREDEM:
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Objednané zboZi je rezervovano SEDM dni, v této Ih(té ¢ekdm platbu na Uc¢tu. Pokud chcete s platbou pockat, je mozné
dojednat individualIni vyjimku. Pokud se neozvete, zbozi se vraci zpét do prodeje.

Nezapominejte, prosim, uvadét VARIABILNi SYMBOL (platby se paruji automaticky dle variabilnich symbold, je to nezbytné
pro rychlé odeslani zasilky).

PLATBA DOBIRKOU:

K cené objednéavky bude pripocteno dobirkovné K¢ 42, (K¢ 30, + 12, slozenka)

Postovné - zaslani Ceskou po&tou - je automaticky po¢itdno v ndkupnim kosiku dle cenikd Ceské posty.
Prodavajici nepozaduje zaddné poplatky v zavislosti na zplsobu platby.
Prijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou neni pfijetim nabidky.

Potvrzeni obsahu smlouvy uzavrené v jiné nez pisemné formé, které vykazuje odchylky od skute¢né ujednaného obsahu
smlouvy, nema pravni Ucinky.

Prevzeti nevyzadaného plnéni ze strany kupujictho neznamenéd pfrijeti nabidky.

Fotografie uvedené na strankdch obchodu odpovidaji proddvanému zbozi (zbozi si fotim sama, nejedna se o katalogové
reklamni fotografie).

3. Dorucovani zbozi

Prodavaijici doda zboZzi kupujicimu kompletni, nejpozdéji do 2 dnid od potvrzeni objednavky v pripadé platby dobirkou, pokud
u jednotlivého zboZi neuvadi jinou Ihdtu k dodani. Prodavajici z vlastni iniciativy mlze po dohodé s kupujicim objednavku
rozdélit, pokud kupujici na nékterou véc z objednavky spécha a jind véc je na objedndvku (toto je na dohodé mezi kupujicim a
prodavajicim).

Je-li u zbozi uvedeno ,skladem*, prodavajici zbozi odesle nejpozdéji do dvou pracovnich dnli od objedndvky (pfi objednani na
dobirku) ¢i od prijeti platby (pfi platbé predem ¢i formou PayPal). Kupujici je povinen zbozi prevzit a zaplatit. Kupujicimu se
doporucuje, aby si zboZi pfi prevzeti co nejdrive prekontroloval.

Vyroba odévd, sperkd ¢i doplnkd na objednévku a sluzby krej¢ovstvi on-line - dodaci IhGta bude stanovena individualné pro
konkrétni zakazku.

Doklady ke zboZzi (fakturu) odesle prodavajici kupujicimu mailem s ozndmenim o odeslani zbozi. Z ekologickych divodd

prodavajici nepriklada fakturu v papirové formé do bali¢kd, na zadost kupujiciho je faktura vzdy pfilozena. O tomto faktu je
kupujici informovan pfi potvrzeni objednavky.

Pozada-li o to kupujici, potvrdi mu prodavajici v pisemné formé, v jakém rozsahu a po jakou dobu trvaji jeho povinnosti z
vadného pInéni a jakym zplsobem muze kupujici prava z nich uplatnit.
Cena a zpUsob doruceni

Postovné od K¢ 54,

Specialni nabidka naseho eshopu: DOPORUCENA ZASILKA CESKE POSTY

Zvolte tuto formu poStovného, pokud si chcete objednat napfriklad:

1-2 kusy tepldkd, pyzamek ¢i letnich kalhot
do 5 ks tricek, leginek, bodycek

do 10 parl ponozek

1 ks ddmské sukné
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(apod)

PLATBY ZA DOPRAVU - podrobné
Postovné ZDARMA - 0, K¢

(automaticky za Vas zaplatime postovné, pokud celkovéd cena zbozi presdhne K¢ 2000,)

Doporuc¢eny dopis CP - K& 54,

(drobné zasilky, dopis - plavky, bodycko, tricko apod.) - zpravidla doru¢eno do druhého dne

Doporuceny balik CP - K& 68,

(vétsi a objemnéjsi zasilky - dziny, bundy, batohy) - doruceni cca 3-5 dni

Cenny balik CP - K& 110,

(cena baliku nad K¢ 500,, balik je odesilan jako cenny, pojistény na skute¢nou cenu) - doruceni cca 3-5 dni

Balik do ruky CP - K& 115,

(doruceni baliku na zvolenou adresu do 24 hodin)

Balik na postu CP - K& 98,

(doruceni baliku na zvolenou postu do 24 hodin)

Neprevezme-li kupujici zbozi v dohodnuté dobé porusenim své povinnosti, je povinen proddvajicimu zaplatit poplatek za
uskladnéni za kazdy den prodleni ve vysi 10,- K&, maximalné vsak 300,- K&. Prodavajici je opravnén poté, co kupujiciho
prokazatelné e-mailem upozorni a poskytne mu novou pfimérenou Ihdtu pro prevzeti, zbozi vhodnym zplsobem prodat.
Néklady na uskladnéni a ndklady marného dodani zbozi z ddvodu nedostatku soucinnosti na strané kupujiciho v nezbytné
nutné vysi je prodejce opravnén vici kupujicimu zapocist na vytézek prodeje.

4. ZruSeni objednavky a odstoupeni od smlouvy

Kupujici mGze odstoupit od smlouvy do 14 dni od prevzeti zbozi nebo posledni ¢asti dodavky, a to bez ohledu na zplsob
prevzeti zbozi ¢i provedeni platby. Uvedend lhita je ur¢ena k tomu, aby se kupujici v pfiméreném rozsahu seznamil s
povahou, vlastnostmi a funkénosti zbozi.

Kupuijici je opravnén od smlouvy odstoupit i kdykoliv pfed doddnim zboZzi.

Odstoupeni od smlouvy kupujici prodavajicimu zasle nebo preda vel4 denni IhGté. Kupujici nemusi uvadét dlivod, pro ktery
od smlouvy odstupuje. Pro usnadnéni komunikace je vhodné v odstoupeni uvést datum nakupu ¢i ¢islo smlouvy/prodejniho
dokladu, bankovni spojeni a zvoleny zpUsob vraceni zbozi.

Prodavaijici je povinen kupujicimu vratit ¢astku pIné odpovidajici cené zbozi a zaplacenym nakladlim na jeho dodani do 14
dnl od odstoupeni od smlouvy, a to stejnym zplsobem, jakym platbu od kupujiciho pfijal. Nabizi-li prodejce v rdmci uréitého
zplisobu dodani zbozi nékolik moznosti, je povinen kupujicimu nahradit nejlevnéjsi z nich. Nejpozdé&ji ve stejné Ih(té je kupujici
povinen prodavajicimu zaslat nebo predat zakoupené zbozi. Zbozi by mélo byt vraceno prodavajicimu (ne na dobirku)
kompletni, nejlépe v plvodnim obalu, nesmi jevit zndmky opotrebeni ¢i poskozeni. Naklady vraceni zbozi nese kupujici.
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Je-li vracené zboZi poskozeno porusenim povinnosti kupujiciho, je prodavajici opravnén vaci kupujicimu uplatnit narok na
nahradu snizeni hodnoty zboZi a zapocist jej na vracenou ¢astku.

Vyjimky: Pravo na odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit u smluv na dodani digitélniho obsahu, nebyl-li doddn na hmotném
nosici, ¢i u smluv o poskytovani sluzeb, v obou pripadech za podminky, ze k pInéni doslo s predchozim vyslovnym souhlasem
kupujiciho pred uplynutim Ihlty pro odstoupeni od smlouvy, dale u smluv na dodavku sluzeb nebo zbozi (v¢. alkoholickych
napojd), jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na vili prodavajicino, u smluv na dodavku zbozi
upraveného podle prani spotrebitele nebo pro jeho osobu a u smluv na zbozi, které podléhd rychlé zkdze, u zbozi, které bylo
nendvratné smiseno s jinym zbozim, nebo vynato z uzavieného obalu a z hygienickych ddvod0 je nelze vratit, u dodavky
zvukovych ¢i obrazovych nahravek nebo pocita¢ovych program(, porusil-li kupujici jejich plvodni obal, u dodavky novin,
¢asopisl nebo jinych periodik, u smluv o ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu poskytovanych v uréeném
terminu nebo u smluv uzaviranych na zdkladé verejné drazby podle zakona upravujiciho verejné drazby.

Vzor formulare pro odstoupeni od smlouvy

1. Pravo odstoupit od smlouvy
1.1 ,Do 14 dnd méte pravo odstoupit od této smlouvy bez udani dévodu.”

1.2 ,Méate pravo odstoupit od smlouvy ve Ih(té 14 dnl ode dne nasledujiciho po dni (...)"
Vlozte na misto vynechaného textu jeden z textd déle uvedenych v uvozovkéch:

a) v pfipadé kupni smlouvy: , , kdy Vy nebo Vami urcena treti osoba (jind nez dopravce) prevezmete zbozi.“,

b) v pripadé smlouvy tykajici se rizného zbozi objednaného spotrebitelem v rdmci jedné objednavky a dodaného zvlast: ,, ,
kdy Vy nebo Vami urcena treti osoba (jind nez dopravce) prevezmete posledni dodavku zbozi.”,

c) v pripadé smlouvy tykajici se dodavky zbozi sestavajiciho z nékolika polozek nebo ¢asti: ,, , kdy Vy nebo Vami uréena treti
osoba (jind nez dopravce) prevezmete posledni polozku nebo ¢ast zbozi.”,

d) v pripadé smlouvy o pravidelné dodavce zboZi po stanovenou dobu: ,, , kdy Vy nebo Vami urcend treti osoba (jind nez
dopravce) prevezmete prvni dodavku zbozi.”,

e) v ostatnich pripadech: ,uzavieni smlouvy.”.

1.3 ,,Pro Ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musite o svém rozhodnuti odstoupit od této smlouvy informovat
(vlozte Vase jméno a prijmeni, obchodni firmu/ndzev, adresu sidla a pfipadné Vase telefonni a faxové Cislo a e-mailovou
adresu) formou jednoznac¢ného prohlaseni (napr. dopisu zaslaného prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb, faxu
nebo e-mailu). Mlzete pouzit prilozeny vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy, neni to vSak Vasi povinnosti.”

Pokud na Vasich internetovych strankach nabizite spotrebiteli moznost elektronicky vyplnit a odeslat informaci o odstoupeni
od smlouvy, vlozte toto: ,Na nasi webové strance (vlozte internetovou adresu) mizete rovnéz elektronicky vyplnit a odeslat
formular pro odstoupeni od smlouvy nebo jakékoliv jiné jednoznacné prohldseni. Vyuzijete-li této moznosti, obratem Vam
zaSleme potvrzeni o pfijeti tohoto oznédmeni o odstoupeni od smlouvy.“.

1.4 ,Aby byla dodrZena Ih{ta pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje odeslat sdéleni o uplatnéni préava odstoupit od
smlouvy pred uplynutim pfislusné Ihity.”

2. DUsledky odstoupeni od smlouvy

2.1 ,Pokud odstoupite od této smlouvy, vratime Vam bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy jsme byli
informovani o Vasem rozhodnuti odstoupit od smlouvy, vSechny platby, které jsme od Vas obdrzeli, véetné nakladd na dodani
(kromé dodatec¢nych nakladd vzniklych v disledku Vami zvoleného zplsobu dodani, ktery je jiny neZ nejlevnéjsi zptsob
standardniho dodani ndmi nabizeny). Pro vraceni plateb pouzijeme stejny platebni prostredek, ktery jste pouzil(a) pro
provedeni pocatec¢ni transakce, pokud jste vyslovné neurcil(a) jinak. V zddném pripadé Vam tim nevzniknou dalsi naklady.”

S vracenim platby mdzeme pockat do té doby, nez vracené zbozi obdrzime nebo nez prokazete, ze jste zbozi odeslal(a) zpét,
podle toho, co nastane drive.

2.2 Pokud spotrebitel obdrzel zbozi na zakladé smlouvy, vlozte zde text odpovidajici jedné z nasledujicich variant:

a) Prevzeti zbozi

Pokud nabizite, ze zbozi od spotrebitele pfevezmete: ,Zbozi vyzvedneme.”.

V opacném pripadé: ,Zbozi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy ndm oznamite, Ze odstupujete od
této smlouvy, zaslete zpét nebo je predejte na adrese (vloZte Vase jméno a prijmeni/obchodni firmu, nézev, adresu sidla,
pfipadné jméno a pfijmeni, adresu osoby, ktera je opravnéna k prevzeti zbozi). Lhita se povazuje za dodrzenou, pokud ndm
odeslete zbozi zpét pred uplynutim 14 dnd.”“.

b) Naklady spojené s prevzetim zbozi

Pokud nabizite, ze ponesete naklady spojené s prevzetim zbozi: ,Naklady spojené s navracenim zbozi ponese (vlozte Vase
jméno a prijmeni/obchodni firmu, nazev, adresu sidla).”.

V opacném pripadé: ,Ponesete piimé naklady spojené s navracenim zbozi.”.

Pokud ve smlouvé uzavrené na dalku nenabizite, Zze ponesete ndklady spojené s vracenim zbozi, a pokud toto zbozi ze své
podstaty nemUze byt vraceno obvyklou postovni cestou: ,,Ponesete prfimé naklady spojené s navracenim zboZzi ve vysi (vlozte
¢astku) Ke&.“.
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Pokud nelze néklady na vraceni zbozi rozumné vypocitat pfedem: ,,Ponesete pfimé naklady spojené s navracenim zbozi.
Maximalni ndklady jsou odhadované ve vysi (vlozte ¢astku) KE.“.

Pokud v rdmci smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory nelze zbozi ze své podstaty vratit obvyklou poStovni cestou a v
dobé uzavreni smlouvy bylo doddno do domdcnosti spotrebitele: ,Zbozi vyzvedneme na vlastni ndklady.”.

c) Odpovédnost za snizeni hodnoty vraceného zbozi

,Odpovidate pouze za snizeni hodnoty zboZi v disledku nakladani s timto zbozim jinym zplsobem, nez ktery je nutny k
obeznameni se s povahou a vlastnostmi zbozi, v€etné jeho funk&nosti.”

2.3 V pripadé smlouvy o poskytovani sluzeb nebo smlouvy tykajici se dodavek vody, plynu nebo elektriny, pokud nejsou
prodavany v omezeném objemu nebo ve stanoveném mnozstvi, ¢i tepla z dalkového vytapéni, viozte toto: ,Pokud jste
pozdadal(a), aby poskytovani sluzeb nebo dodavky vody/plynu/elektfiny/tepla z ddlkového vytapéni (nehodici se vymazte)
zacaly béhem Ihity pro odstoupeni od smlouvy, zaplatite ndm ¢astku dmérnou rozsahu poskytnutych sluzeb do doby, kdy jste
nas informoval(a) o odstoupeni od smlouvy, a to v porovnéani s celkovym rozsahem sluzeb stanovenym ve smlouvé.”.

Vzorovy formuldr pro odstoupeni od smlouvy
(vyplnte tento formular a poslete jej zpét pouze v pripadé, Zze chcete odstoupit od smlouvy)
Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Adresat 5
Jana Sebestovd, 5. kvétna 841, 25101 Ricany.

Oznamuji/oznamujeme (*), ze timto odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy o ndkupu tohoto zbozi (*) /o poskytnuti téchto
sluzeb (*)

Datum objednéni (*) /datum obdrzenf (*)
Jméno a prijmeni spotrebitele/spotrebitell
Adresa spotrebitele/spotrebitel

Podpis spotrebitele/spotrebitell
(pouze pokud je tento formuldr zasilan v listinné podobé)

Datum

5. Prdva a povinnosti z vadného pInéni

Jakost pri prevzeti

Pokud ma prevzaté zbozi nedostatky (napf. nema sjednané nebo opravnéné ocekavané vlastnosti, nehodi se k obvyklému
nebo sjednanému Ucelu, neni kompletni, neodpovida jeho mnozstvi, mira, hmotnost, nebo jakost neodpovida jinym zdkonnym,
smluvnim nebo i pfedsmluvnim parametrlim), jednéa se o vady zboZi, za které prodavajici odpovida.

Kupujici m@ze u prodavajiciho uplatnit nejpozdéji do dvou let od prevzeti zboZi podle svého pozadavku narok na bezplatné
odstranéni vady nebo na prfimérenou slevu z ceny, neni-li to povaze vady neimérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez
zbytecného odkladu), Ize uplatnit pozadavek na dodani nové véci bez vad nebo nové soucasti bez vad, tyka-li se vada pouze
této soucasti.

Neni-li oprava nebo vyména zboZi moznd, na zékladé odstoupeni od smlouvy midze kupujici poZzadovat vraceni kupni ceny v
pIné vysi.
Bé&hem Sesti mésicl od prevzeti zboZi se predpokladé, ze vada zboZi existovala jiz pfi prevzeti zboZi.

Prodavajici neni povinen naroku kupujiciho vyhovét, pokud prokaze, ze kupujici pred prevzetim o vadé zbozi védél nebo ji
sam zpusobil.

U pouzitého zboZi prodavajici neodpovida za vady odpovidajici mife dosavadniho pouzivani nebo opotrebeni. U véci
proddvanych za nizsi cenu prodavajici neodpovida za vadu, pro kterou byla nizsi cena sjednana. Misto prava na vyménu ma
kupujici v téchto pripadech pravo na primérenou slevu.
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Z&konna prava z vad

Prodévajici odpovida za vady vzniklé po prevzeti zbozi v 24 mési¢ni zaru¢ni dobé nebo v dobé pouzitelnosti uvedené v
reklamé, na obalu zbozi nebo v pripojeném navodu.

V této IhGté mdze kupujici uplatnit reklamaci a podle své volby pozadovat u vady, kterd znamena podstatné poruseni
smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou):

« odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,
¢ bezplatné odstranéni vady opravou,

e prfimérenou slevu z kupni ceny, nebo

« vraceni kupni ceny na zdkladé odstoupeni od smlouvy.

Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pri uzavreni smlouvy védéla nebo musela védét,
Ze by druha strana smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruseni predvidala.

U vady, kterd znamenéanepodstatné poruseni smlouvy(bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou), ma
kupujici ndrok na odstranéni vady anebo primérenou slevu z kupni ceny.

Vyskytla-li se odstranitelna vada po opravé opakované (treti reklamace pro stejnou zdvadu nebo ¢tvrta pro odlisné zavady)
nebo ma zboZi vétsi pocet vad (nejméné tfi vady soucasné&), mize kupujici uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vyménu zbozi
nebo odstoupit od smlouvy.

Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v disledku bézného opotiebeni nebo nedodrzeni ndvodu k pouZiti.
6. Vyrizeni reklamace

Kupuijici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho nebo osoby urc¢ené k opraveé bez zbytecného odkladu od zjisténi
nedostatku. U¢ini-li tak pisemné nebo elektronicky, mél by uvést své kontaktni Gdaje, popis zdvady a pozadavek na zplsob
vyfizeni reklamace.

Nélezitosti reklamacniho dokladu
Reklamacni doklad by mél obsahovat minimalné nasledujici Gdaje:

identifikaci reklamujiciho a prodavajiciho (nebo prebirajici servisni organizace),

identifikaci reklamovaného vyrobku, véetné uvedeni data prodeje (zvlast u drahych vyrobk{ doporu¢ujeme vyrobek
konkretizovat co nejpodrobnéji),

konkretizaci rozporu s kupni smlouvou, popr. reklamovanych vad,

pozadavek spotrebitele na zplsob vyrizeni reklamace,

datum uplatnéni reklamace a predpokladany termin vyrizeni reklamace,

podpisy reklamujiciho i zastupce prodavajiciho ¢i prijimajici servisni organizace, pripadné jejich razitko.

Kupuijici je povinen sdélit proddvajicimu, jaké pravo si zvolil pfi ozndmeni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu po ozndmeni
vady. Zména volby bez souhlasu prodavajiciho je mozna jen tehdy, zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze byt
neodstranitelna.

Nezvoli-li kupujici své pravo z podstatného poruseni smlouvy vcas, ma prava jako pri nepodstatném poruseni smlouvy.

Kupuijici je povinen prokézat nakup zbozi (nejlépe dokladem o koupi). Lhdta pro vyfizeni reklamace béZzi od predani/doruc¢eni
zbozi prodavajicimu nebo do mista uréeného k opraveé. Zbozi by mélo byt pfi prepravé zabaleno ve vhodném obalu, aby
nedoslo k jeho poskozeni, mélo by byt Cisté a kompletni.

Prodavaijici je povinen bezodkladné, nejpozdéji do tfi pracovnich dnl, rozhodnout o reklamaci, pripadné o tom, ze je k
rozhodnuti potfebné odborné posouzeni. Informaci o nutnosti odborného posouzeni kupujicimu v této Ihaté sdéli. Reklamaci,
vcetné odstranéni vady, prodavajici vyridi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl od jejiho uplatnéni, pokud se s
kupujicim pisemné nedohodnou na delsi IhGté. Po uplynuti této Ihlty ma kupujici stejna prava, jako by se jednalo o podstatné
poruseni smlouvy.

Odmitne-li prodavajici odstranit vadu véci, mdze kupujici pozadovat primérenou slevu z ceny nebo odstoupit od smlouvy.
Zaruka za jakost se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vyrizeni nebo do doby, kdy byl kupujici povinen si
véc vyzvednout. Dojde-li k vymeéné zboZzi nebo jeho ¢asti, uplatni se odpovédnost prodavajiciho jako by slo o koupi nového

zboZi nebo jeho ¢asti.

Neni-li umoznéno sledovat stav vyfizeni reklamace on-line, zavazuje se prodavajici o vyrizeni reklamace kupujiciho
informovat podle jeho poZadavku e mailovou zprdvou nebo prostrednictvim SMS.
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U opravnéné reklamace nalezi kupujicimu nahrada Gcelné vynaloZenych nakladd.

7. Ochrana osobnich Gdaj

Kupujici souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni Udaje byly prodavajicim zpracovavény a uchovavany v souladu se zdkonem o
ochrané osobnich Gdajd (¢. 101/2000 Sb.) za Gcelem plnéni pfedmétu smlouvy. Kupujici ma pravo byt informovan, jaké Gdaje
o ném prodavajici eviduje, a je opravnén tyto idaje ménit, pfipadné pisemné vyslovit nesouhlas s jejich zpracovavanim. Dozor
nad ochranou osobnich (dajd vykonavéa Urad pro ochranu osobnich tdaja.

Kupujici m@ze prodavajicimu sdélit, Ze chce ukondit zasilani obchodnich sdéleni, a to na elektronickou adresu ziskanou v
souvislosti s plnénim smlouvy, aniz by mu tim vznikly jakékoliv ndklady.

Prodavaijici se zavazuje osobni Gdaje kupujiciho neposkytnout jinym tretim subjektim nez smluvnimu dopravci za Gc¢elem
dodani zbozi.

Prodavajici umozni ndkup bez registrace, pricemz Udaje neregistrovanych kupujicich vyuzije vyhradné k plnéni predmétu
smlouvy, nikoliv k marketingovym ¢&i obchodnim Géel@im.

Prodavajici je opravnén zasilat kupujicimu vlastni obchodni sdéleni, jen pokud si je kupujici aktivné vyzadd, a to jen do doby,
nez kupujici prodavajicimu sdéli, ze zasilani chce ukoncit.

Toto sdéleni kupujici méze ucinit na elektronickou adresu ziskanou v souvislosti s pInénim smlouvy, aniz by mu tim vznikly
jakékoliv naklady.

8. Redeni spord

Vzajemné spory mezi prodavajicim a kupujicim resi obecné soudy.

Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zédkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni, vykonava Ceska
obchodni inspekce (www.coi.cz).

stranka 7 /7


http://www.tcpdf.org

