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platné ke dni: 21.5.2025, 16:38

PODMINKY PRODEJE

KONTAKTY:

Kde nas najdete?

Dam kultury Akord Ostrava - Zabreh

nédmeésti SNP 1

3 patro

Provozni doba :

Po: 10.00-18.00

Ut: 10.00-18.00

St: 10.00- 18.00

Ct: 10.00-18.00

Pa: 10.00-18.00

So: 9.00-14.00

Ne: dle domluvy

Diky velikému zdjmu o zkousky $atl doporucujeme se predem objednat na urcity termin ,kdy se Vam nase asistentka bude
100% vénovat,proto prosim volejte na pj¢ovnu 725269989.Pfi rezervaci terminu prosime uvedte jestli chcete zkouset
svatebni nebo spoleCenské Saty a Vasi konfekéni velikost.

Objednané sle¢ny ¢i pani maji vzdy prednost,v pripadé ,Zze bude v pUjcovné sle¢na, ¢i bude-li jiz na bzhkou hodinu objednana

,ma pravo Vas asistentka odmitnout s tim,ze si domluvite jiny pro Vas vyhovujici termin.

Prodejna,pdjcovna:
+420 725 269 989

KubiSova Lenka
+420 725 657 107

Alina Klagova
+420 725 269 988

E-mail: satyprotebe@seznam.cz
Objednavky: satyprotebe@seznam.cz
Reklamace: satyprotebe@seznam.cz
Obchodni podminky

Predmét smlouvy

Predmétem smlouvy jsou polozky vyslovné uvedené v objedndvce (dale jen zbozi). VeSkeré zbozi je jednoznacné oznaceno
identifika¢nim kodem.

Objedndvka a uzavreni kupni smlouvy

Veskeré objednédvky provedené v e-shopu www.satyprotebe.cz jsou povazovany za ZAVAZNE. Objednanim kupujici stvrzuje,
ze se sezndmil s obchodnimi podminkami které jsou na www.satyprotebe.cz souhlasi.

Prodavaijici si vyhrazuje pravo zrusSit objedndvku nebo jeji ¢ast v pripadech, Ze objednané zbozi se jiz nevyrabi a dale z jinych
dlvod{.V téchto pripadech bude kupujici ze strany prodavajiciho kontaktovan a bude s nim dohodnut dalsi postup. Pokud
kupuijici jiz zaplatil ¢ast nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tako ¢astka neprodlené prevedena zpét na jeho Ucet nebo
adresu.

Pravni vztahy vzniklé uzavienim kupni smlouvy se fidi prislusnymi ustanovenimi Obclanského zédkoniku, zejména
ustanovenimi o uzavirani smluv za pouZiti prostfedk komunikace na dalku.
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PUj¢ovani satd na dalku:
Diky obrovskému zajmu o pUj¢eni $atd na dalku ,nabizime i tuto moznost a to za podminek.

PUjceni satl na dalku mozné ,ale riziko spojené s tim ,Ze si Saty nevyzkousite(nebudou Vam délat hezkou postavu ,nebude
Vam sluset barva atd.) nesete Vy, s velikosti ,pfipadné volbou vhodnych modeld ,Vam velice rady poradime bud na telefonnim
Cisle 725269989 ,nebo emailu satyprotebe@seznam.cz.

Pfi rezervaci $atl se skldda zaloha 1000k¢(tato zaloha je vratna a slouzi pouze jako rezervadni jistina a pojistné v piipadé , ze
by Saty po vraceni byly zni¢eni ,nebo se nevratily viibec) na Gi¢et 2091877113/0800(platbu radné oznacte a to vasim
telefonnim ¢islem,po pripsani zalohy Vam budeme obratem volat a vypiseme smlouvu a rezervaci Satd)

Dva dny pred Vasi akci ,Vam budou $aty poslany sluzbou PPL a dobirkovou ¢astkou jako za prodej $atd+130k¢ postovné

Jakmile Saty pouzijete a poslete je zpét ,ihned Vam bude vracena ¢éstka (rozdil mezi ¢astkou kterou jste zaplatili i s jistinou a
paj¢ovnym).

Siti na miru:

podpatkl./pokud jsou Saty se zapindnim za krk ,nebo jsou Saty na raminka ¢i maji-li bolerko ,napiSte mi prosim e-mail velice
rdda Vam poradim a napiSi Vam jaké miry jsou jesté zapotrebi/ -nutna zaloha

Z3loha:

Zalohu 50% pozadujeme pfi Siti $atl na miru, zméné barvy, Upravy délky, zmény barvy néjakého z dild, zmény materialu, pfi
Siti Satl ve velikosti 32 a nize a 48 a vyse, které bude uhrazena na firemni (cet, Saty se objednaji az po pfipsani penéz na
Ucet.

V pripadé vraceni Satd ( odstoupeni zakaznika od kupni smlouvy) tato zéloha neni vratna.

Priplatek:

-Pri velikostech 46 a vyse se jednorazové navysuje cena $atl o 500k¢.

-Pri zméné Satl z plesovych na svatebni se automaticky cena Satl navysuje o 1500k¢.(jednéd se o variantu ,kdy prevysuje bila
latka nad pripadnou barevnou),tento priplatek se automaticky pricte ,i kdyZz jsou na fotografii Saty jinak barevné napr ,na fotce
jsou jedny Saty bilé a druhé barevné)

Za nevédomost ,tohoto odstavce neodpoviddame .

Zplsoby dopravy:

Zasildame PPL
- vzdy dostatecné pojisténé

Dobirka 180 K¢ s DPH
Doporucené 130 K¢ s DPH (platba predem)
SLOVENSKO POUZE PLATBA PREDEM - EMS 350 K¢, dobirka na Slovensko neni mozna

Po domluvé mozné osobni prevzeti v Ostraveé - Zdarma!
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Pro platbu na ucet:

Platbu zaslete na ucet 43-6627900237/0100, jako variabilni symbol zadejte ¢islo objedndvky nebo vase ID a do zpravy pro
prijemce zadejte svoje prijmeni.

Dotazy a odpovédi:

Doba dodani u zbozi na objednani se pohybuje mezi 2-8 tydny, pro upresnéni mlzete u kazdého produktu zaslat dotaz

Pokud véhate s vybérem velikosti zaslete dotaz z daného produktu a napiste ndm Vase miry. PomUiZeme Vam s vybérem
velikosti.

Jestli Vdm po objednani nepfrisel ihned potvrzujici email, tak se ozvéte. Budto je chyba u nds, nebo jste Spatné zadali
emailovou adresu. Po potvrzeni objedndvky Vdm vzdy md ihned dorazit potvrzeni.

Zbozi ozna¢ené "skladem", odesildme za 1-14 dn(.
Vraceni zbozi

1. V pripadé spotrebitelskych e-smluv se uplatiiuje §53 odst. 6 a 7, dle nichz ma spotrebitel pravo odstoupit ve Ihaté 14 dnd
od prevzeti plnéni bez udani divodu. Kupujici je vSak POVINEN pfi vyuziti tohoto prava o této skute¢nosti predem (pred
odeslanim zbozi zpét prodavajicimu) informovat proddvajiciho na e-mail satyprotebe@seznam.cz . Informujte nas také pokud
se rozhodnete pro vyménu zbozi !

Kupujici odesle vracené zbozi / zbozi na vymeénu na své naklady (doporucené) na adresu provozovny:
Alina Klagova

Satyprotebe.cz

D&m kultury Akord Ostrava - Zabreh

nameésti SNP 1

3 patro

70030

3. Prodavajici méa pravo (pfi vraceni zbozi) si z kupni ceny odecist prokazatelné naklady na odeslani zbozi. Pokud bylo zbozi
odeslano zdarma bude ¢astka za dopravu odectena z ceny zboZzi.

3.1. Pokud zbozi bylo odeslano v akci - napf. pfi ndkupu nad urcitou hodnutu s procentudini slevou a zédkaznik ¢ast zbozi vrati
( hodnota zboZi které mu zlstane je nizsi nez ¢astka uréend pro slevu), bude mu tato sleva odecétena z vraceného zbozi !

4. Pokud se ndm zbozi vrati pouzité, bez obalu, visacek nebo jinak znehodnocené, ma prodavajici dle zakona pravo si z
hodnoty zboZi odecist odpovidajici ¢ast nutnou k uvedeni zbozi znovu do prodeje

Splatnost vracené ¢astky kupujicimu je 30 dnl od odstoupeni od smlouvy, a to bud prfevodem z bankovniho Uctu - bez
poplatu, nebo slozenkou - poplatek 80,-K¢ !

Odstoupeni od smlouvy ve lh(té 14 dnl neni mozné pokud zékaznik napuje zboZi pro daléi prodej na ZL. Tento prodej se Fdi
obchodnim zdkonikem !

Nevyzvednutd dobirka

UPOZORNENI: Kazd4 objednavka je zadvazana (Obc¢ansky zékonik § 544-545, zdkon ¢.40/1964 Sb) dle nasich obchodnich
podminek. Pokud nebude objednavka zasldna na dobirku zdkaznikem vyzvednuta, bude poZzadovano uhrazeni vzniklych
néaklad(l na odeslani zboZi a manipulaéni poplatek (tzv.smluvni pokuta) ve vysi 850,-K&.0Odeslani objednévky SOUHLASITE s
nasimi obchodnimi podminkami a smlouvni pokutou v této vysi. Upozornujeme ze veskeré pohledavky budou postoupeny
pravni firmé k vymahani v¢etné viech nakladd s tim spojenych.

Zéaruka a reklamacni rad

Na nové zbozi nabizené v e-shopu www.satyprotebe.cz poskytuje prodavajici zaruku 24 mésicl (neni-li uvedeno jinak).
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Za zbozi poskozené pri prepravé nenese firma Alina Klagova,Satyprotebe.cz zddnou odpovédnost. Proto si pfi prevzeti zasilky
prosim ddkladné zkontrolujte zda pfepravnil5 obal neni poskozen a piipadnou Skodu reklamujte neprodlené pfi prevzeti
zésilky u prepravy PPL nebo Ceské posty.

Zbozi si také zkontrolujte ihned pfi prevzeti.

Pripadné reklamace vyridime k Vasi spokojenosti individualni dohodou s Vami a v souladu s pravnim rddem. Na veskeré zbozi
se vztahuje zakonné lhdta 24 mésicd, pokud neni uvedeno jinak. Zaruka se vztahuje pouze na vyrobni vady.

Zaruka se nevztahuje na:

-vady vzniklé béznym pouzivanim
-nespravnym pouzitim vyrobku
-nespravnym skladovanim

Postup pfri reklamaci:
Postup pfi reklamaci:

* -informujte nas o reklamaci e-mailem (satyprotebe@seznam.cz) ¢i pisemné
* zbozi zaslete jako doporuceny dopis nebo balik (ne na dobirku) na adresu:

* Zbozi je nutne odeslat tak aby bylo nejpozdéji 14 den od prevzeti vdma zasilky doru¢eno na adresu provozovny.

-do zasilky uvedte dlvod reklamace, Vasi adresu a kopii dokladu o nabyti reklamovaného zbozi v nasem e-shopu.

Vasi reklamaci vyfidime co nejrychleji, nejpozdé&ji do 30 dnd od jejiho vzniku, tedy prevzeti zbozi nasi firmou. V pfipadé
delsich reklamaci Vam budeme vzdy informovat o stavu reklamace.

Prodévaijici si vyhrazuje pravo ukoncit po upozornéni obchodi vztah s takovym nakupujicim, jehoz reklamace jsou neimérné
nebo jeho nakupy jsou vyhodnoceny jako spekulativni.Ostatni se primérené ridi obecné zavaznymi zakonnami ustanovenimi
vyplyvajicimi zejmnéna ze zdkona ¢.40/1964Sb., Obc.zak. a ¢. 513/1991Sb., Obch.zdk., ve znéni pozdéjsSich ustanoveni.

Penize za vracené nebo reklamované zbozi (pokud nebude nahrazeno novym) budou vraceny do 30 dnd na Ucet nebo
slozenkou na adresu.

Ochrana osobnich dat

Vazime si Vasi divéry a zavazujeme se, Zze budeme chranit Vase data, kterd musela byt uvedena pri realizaci objednavky.
Vase data nebudou poskytnuta treti osobé. Vase data mohou byt vyuzita pouze porovozovatelem internetového obchodu a to
pouze pro Ucely prfimé komunikace se zakaznikem. Vyjimu tvori pouze odstavec o nevyzvednuti dobirky.

POJCOVNI RAD

1. V pfipadé, Ze se rozhodnete nas navstivit, nemusite se objednavat pfedem na konkrétni hodinu. Po celou oteviraci dobu
novymi zédkazniky.Pani asistentka méa pravo Vas odmitnout s tim,ze si pfimo na misté mlzete domluvit termin ve kterém se
Vam bude pIné vénovat.

2.V saldénu se Vas ujme asistentka, kterd Vam ochotné a réda poradi s vybérem svatebnich ¢i jinych Satl a veskerych
doplnkda.

3.V pripadé, Ze budete chtit zarezervovat danou véc na konkrétni termin, sepiSe s Vami asistentka dohodu o zap@j¢eni ve 2
vyhotovenich (jedno vyhotoveni zlstava v salénu a druhé si vezme zakaznik).

4. Pfi rezervaci a sepisovani dohody se zdkaznik prokaze platnym Obc¢anskym prikazem nebo jinym dokladem totoZnosti a
zaplati 50 % zalohu z celkové ceny. Doplatek se hradi pfi vyzvedavani véci.

5.V pripadé odstoupeni od smlouvy nebo nevyzvednuti $atl je zaloha nevratna.

6. Je potreba, aby zakaznik, ktery ma u nas jiz rezervované Saty, pfiSel v predem dohodnuty termin na zkousku 3atd i s
botami

7. Saty se vyzvedavaji den pfed pldnovanou akci a vraci se nasledujici den po akci nebo dle sepsané dohody.

8. Pokud zédkaznik nedodrzi termin uréeny k vraceni $atd a dopliikd, je povinen uhradit penéle ve vysi 500 K¢ za kazdy
zapocaty den.

9. V cené zapuUjceni $atl jsou veskeré drobné Upravy na Satech a také bézné uspinéni satl.
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10. Zakaznik nesmi Saty jakymkoli zplisobem upravovat nebo distit.

11. Zékaznik musi vratit Saty a dopliiky pouze bézné uspinéné, nesmi byt roztrhané, propalené, se skvrnami (napf. od
alkoholu, krve, travy, bublifukl a jiné), které nelze odstranit.

12. V pripadé poskozeni ¢i zni¢eni Satl ¢i dopliikl se zédkaznik zavazuje uhradit veskerou vzniklou Skodu v pIné vysi dle
charakteru a rozsahu poskozeni, resp. nadklady spojené s opravou ¢i Upravou.

13. V pfipadé znic¢eni ¢asti $atl bude uhrazena hodnota predmétné ¢asti Satll. Hodnota $atl je uvedena v dohodé o
zapdjceni.

14. Pfi prevzeti Satl a dopliikl je zdkaznik povinen si vdechny véci zkontrolovat a zjistit pfipadné zavady.
15. Na reklamace uplatriované pri vraceni véci nebude bran zretel.

16. Pri ztraté, kradezi nebo Gplném zniceni zapljcené véci, zdkaznik hradi plnou vysi ceny, se kterou byl sezndmen pfi
sepsani dohody o zapujceni.

17. V pfipadé nevraceni nebo ztraty obalu na Saty, ve kterém Vam byly Saty s dopliiky zapU@j¢eny, bude pozadovéana nahrada
ve vysi 200 K¢.

18. Zkouseni satll v salénu je bezplatné.

19. Fotografovani zédkaznikd v salénu je povoleno.

Provozovatelem e-shopu je:

Alina Klagova

Satyprotebe.cz

Dam kultury Akord Ostrava - Zabreh

nédmeésti SNP 1

3 patro

70030

IC: 74166727

DIC : CZ8260149942

Fyzickd osoba zapsana v Zivnostenském rejstfiku od 01.08.2010
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