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PODMINKY PRODEJE

Vézeni zdkaznici/ ce,
dékuji Ze jste navstivili mé strdnky, prosim ¢téte pozorné podminky prodeje ...

Prodejce a provozovatel internetového obchodu, zodpovédna osoba:
Eva Héjkova, Starohorskd 9, 691 06 Velké Pavlovice

ICO: 676 111 92

NEJSEM PLATCE DPH

vydano zivn.opravnéni dne 21.12.2004

pod ¢&.j. MZU/1167/04/ZL/F

Predmét podnikdni: MALOOBCHOD A VELKOOBCHOD

KONTAKT: doaukce@seznam.cz ( soboty, nedéle max. do 18hodin )
V ostatnich dnech ve veclernich hodinach jen pres vzkazy na MMB, pokud nejsem pritomna, nechdvam vzdy na strance
vzkaz, telefonickd podpora prodeje neni poskytovana

ZBOZI:

- v naSem obchldku nabizime zejména zbozi pfevazné znacky NEXT a Customer Retur

( jedna se o nosené zboZi , vracené zakaznikem ) a OUTLETOVE zboZi ( zboZi vraceného prodejnou z ddivodu napf. nové
kolekce, drobného poskozeni, ¢i ztraceni ze setu ) .

ZboZi CUSTOMER RETURN je no3ené, vracené zdkaznikem mdze mit vadu, neni prané.

Pokud md zbozi vadu - snazim se vzdy uvést v popisu

- zbozi je dovazeno s Anglie, pokud neni uvedeno jinak prfimo v textu nabizeného zbozi médme k prodeji pouze inzerovany kus
I

- pokud je zbozi po mé rodiné,kamaradce na toto zbozi nevystavuji doklad a uvadim vzdy

poznadmku, ze se jedna o osobni prodej

PODKLADY ZA OBJEDNANE ZBOZi:

jelikoz nemam bazérek jako hlavni ¢innost V TYDNU NEJSEM NA MAILU !!

- pokud nékdo chcete uzavfit objednavku hned, prosim o vzkaz pres vzkazy na MMB

- v tydnu se snazim vkladat, podklady za tydenni vklady, dotazy, zodpovim vétsinou b&hem sobotni noci VZDY UPOZORNU]I
VZKAZEM NA MMB !!!

- v podkladech odesilam &.Uctu a VS ( prosim o uvadéni VS bez néj platbu nepoznam )

- pokud uvedete chybny VS, mize dojit ke zpozdéni zasilky

- platba je moznéa prevodem na Ucet nebo

- slozenkou na korespondencni adresu, kterou Vam vzdy po vyzadani sdélim.

- na dobirku zasildm jen registrovanym zakaznicim s kladnym hodnocenim

- platbu o¢ekdvam do 7 dni, pokud se domluvime jinak

OSOBNIi PREDANI :
- osobni predavani k vzhledem mé praci a volnému casu, neni v mych sildm

REZERVACE :

- dobfe si vzdy prosim prectéte popis pod fotkou, pokud Vadm neni néco jasné,

nebo potrebujete néco upresnit, poméfit, pisté

- rezervaci ddvdm na 7 dni ( pokud se nedomluvime jinak ), pokud nebude platba
pripsdna na Uctu, napiSu Vam vzkaz prfes MMB, pokud nebude reagovat a presto budete
prihlaseni, rusim Vam rezervaci, zboZzi vracim zpét do prodeje a piSi Vam NEGATIV !!!
PROSIM PRI OBJEDNAVCE UVADEJTE VZDY ADRESU

- pfi opakovanych neuhrazenych objednavkach, ruseni rezervaci si jiz u mé nenakoupite
- registrovanym maminkam nabizim moznost OTEVRENEHO BALi{CKU

STORNO OBJEDNAVKY:
zdkaznikem je mozné do 24 hodin od objednavky a to mailem

OTEVRENE OBJEDNAVKY:

- registrovanym, stalym nakupujicim nabizim moznost delsi dobu oteviené objednavky,
vzdy v patek nechdvam na strankdch MMB vzkaz s dotazem, kdo chce nechat balicek
ddle otevreny do dalsiho tydne... pokud se mi neozvete bali¢ek uzaviu a béhem sobotni
noci ( pokud neni uveden vzkaz na MMB jinak ) a odeslu podklady

- pokud budete mit otevfenou objednévku a nasledné mi ji zrusite, UZ VAM NIKDY TUTO
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MOZNOST NENABIDNU !!!!

DOTAZY :

- pfi dotazech na zbozi, mé prosim kontaktujte vzdy pres vzkazy na MMB, jinak odpovim

az o vikendu, kdy budu na mailu, po zodpovézeni prosim vzdy o zpétnou reakci do 24hodin,
pokud budete prihladSeni a j& bez odpovédi, rezervaci Vam rusim a vracim zpét do prodeje.

DODACI PODMINKY:

- bali¢ky odesilam DOPORUCENE prostfednictvim ¢eské posty po pfipsani penéz na Gcet,
vzdy hromadné 2x za tyden a to pfevazné UTERY a CTVRTEK

- zpravu o odeslanych bali¢cich najdete v albu ODESLANE BALiCKY

- pokud na bali¢ek spéchate, prosim o vzkaz pres vzkazy na MMB budu se snazit Vam
vyjit vstric pokud to bude v mych silach [J

- postovné je stanoveno dle vahy bali¢ku dle ceniku CP od 1.1.2009.

- vadhu vZdy jen odhaduji, nékdy se miize postovné drobné lisit, balné neuctu;ji

- obycejné zasildm jen na vyzadani a vase riziko

- doklad je do bali¢ku pfilozen vzdy na vyzadani

OPRAVNENE REKLAMACE:
- reklamace zbozi je mozna dle zdkona o ochrané spotrebitele tj. vracim zpét celou ¢astku,
kterd mi byla pripsédna na Ucet za zboZi v€etné postovného.

- na nové zbozi je zaru¢ni doba poskytovéana dle platného zdru¢niho radu 24més,

vratit bez udani ddivodu Ize i nové zbozi, které jiz nemé plvodni obal, bylo pouzito nebo nema visac¢ky, prodejce si v tomto
pfipadé mize ponizit vracejici ¢astku o

hodnotu opotrebeni vyrobku.

- také na pouzité zbozi tz. zbozi CUSTOMER RETURN se vztahuje zaruka dle platnych zékond, Ize uplatnit pouze reklamaci
skrytych (tj.neuvedenych vad),

Ci zdmeénu zbozi. Po prokazani neuvedenych vad mé nakupujici prdvo na vraceni zbozi a navraceni celé ¢astky véetné
postovného.

- vraceni zboZi bez udani dlvodu je mozné do 14. dnl od prevzeti zasilky, zbozi vdak musi byt odesldno doporuc¢ené (ne na
dobirku) na korespondencni adresu
v tomto pripadé vracim na Vas Ucet ¢astku za zbozi (bez posty) po odecteni manipulaéniho poplatku ve vysi 40 K&, a to do 7

V PRIPADE VRACENI ZBOZi n&s prosim informujte nejpozdé&ji do 3 dnll od pFevzeti zboZi pfes vzkazy na MMB, a vyckejte
potvrzeni prijeti Vaseho vzkazu,

kdy Vam sdélim zasilaci adresu, uvedend adresa v zahlavi neni korespondencni a na ni zbozi nebude prevzato tj, vrati se
vam neprevzaté zpét !!!

- za moznou ztratu zasilky neru¢ime

ZARUCNI DOBA:
- na pouzité zboZzi se vztahuje zaruka dle platnych zékona.
- na nové zbozi je se zaru¢ni Ihlta poskytuje dle platného zaru¢niho fadu

OCHRANA OSOBNICH UDAJU:

- jsme nuceni shromazdovat osobni Gdaje jako je jméno a adresa nakupujicich.

Tyto Gdaje slouzi pouze k vyfizeni objednavky, v zddném pfipadé nejsou tyto Udaje zaddnym dal$im zpldsobem vyuzivany a
zpracovavany i pfeddvany dalsim osobdm

V PRIPADE ZTRATY ZASILKY:
- ¢eskou postou je zédkaznikovi vracena celd ¢astka véetné postovného do 7.dn od
vyfizeni tj. potvrzeni ztraty na zadkladé podané reklamace ¢eskou postou

ZAVERECNA USTANOVENI:

- zbozi neménim, jen prodavam

- slevy poskytuji individudIné dle svého uvazeni

- vétsina zbozi zn.NEXT je druhd jakost nebo customer returns, na vSechny vady se snazim upozornit a piSi opravdovy stav
véci ( na uvedené vady nelze uplatnit reklamaci ) !!
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UKONCENI OBCHODU:

- po obdrzeni bali¢ku prosim o zpravu , zda prisel v poradku

- podaci listek uschovavam po dobu 14 dn(, poté je skartovan

- pokud se do 14 dn{ od odeslani neozvete, povazuji obchod za uzavreny

Dékuji, ze jste se docetli az sem a preji prijemné nakupovani na MMB a MMA

Eva Hajkova
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