Zprava o fungovani interniho systému vyfizovani stiznosti za rok 2024

V souladu s pozadavky nafizeni (EU) 2019/1150 o podpofe spravedlivosti a transparentnosti
pro podnikatelské uzivatele online zprostredkovatelskych sluzeb (,P2B") uvadime informace
o fungovani naseho interniho systému vyfizovani stiznosti.

1. Popis interniho systému vyfizovani stiznosti

O

Pro pfijeti stiznosti slouzi emailova adresa helpdesk@mimibazar.cz
dostupna na strance https://www.mimibazar.cz/kontakty.php.

Kazda pfijata stiznost je zaevidovana a posouzena nasim tymem.
Pokud je stiznost shledana opravnénou, pfijimame vhodna opatieni a o
vysledku vyrozumime stézovatele.

Veskerou komunikaci a vysledky Setfeni archivujeme v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy.

2. Statistika a vyhodnoceni za rok 2024

3. Zaver
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V kalendainim roce 2024 jsme neobdrzeli Zadnou stiznost.
Nebylo tedy nutné pfijimat zvlastni opatfeni tykajici se procesu Ci
nabizenych sluzeb.

PfestoZe jsme v uplynulém roce neobdrzeli Zadnou stiZznost, na$ systém
pro vyfizovani stiznosti je nadale pfipraven reagovat na jakékoliv
podnéty.

Prabézné jeho funk&nost vyhodnocujeme a v pfipadé potreby jej
aktualizujeme tak, aby byl zajistén efektivni a transparentni postup feseni
stiznosti.

V pfipadé jakychkoliv dotazl &i pfipominek nas nevahejte kontaktovat prostfednictvim
emailu na e- mailové adrese helpdesk@mimibazar.cz.
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